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Prezentujemy Pa stwu pakiet informacyjny z nagranymi poradami Spo ecznej S u by Pomocy 
Prawnej, wydany przez Inspekcj  Handlow  okr gu Sefton, stacj  radiow  BBC Radio 
Merseyside oraz Komisj  ds. Us ug Prawnych. 
 
Spo eczna S u ba Pomocy Prawnej udost pnia 31 ulotek dotycz cych ró nych rodzajów prawa. 
Mo na je otrzyma  dzwoni c do biura Komisji ds. Us ug Prawnych lub w Internecie pod adresem 
www.clsdirect.org.uk. 
 
Community Legal Service Direct to punkt udzielaj cy bezp atnej pomocy w rozwi zywaniu 
problemów prawnych. Mo na zatelefonowa  pod numer 0145 345 4345, aby porozmawia  z 
profesjonalnym doradc  prawnym na temat wiadcze  i zasi ków, d ugów lub kwestii edukacyjnych 
albo znale  lokalne ród a pomocy w zwi zku z innymi problemami. 
 
Ta p yta przedstawia niektóre z g ównych problemów, jakie mo na napotka  w codziennym yciu. 
 
 
P yta zawiera porady na nast puj ce tematy: 
 
Problemy dotycz ce towarów i us ug  

Problemy z d ugami  

Twoje prawa pracownicze  

Twoje prawa w przypadku rozpadu ma e stwa  

Wspólne mieszkanie – Twoje prawa w przypadku separacji  

Kupno i sprzeda  nieruchomo ci  

Wynajmowanie domu  

Utrata domu  

Staranie si  o azyl  

Imigracja i obywatelstwo  

Prawa osób niepe nosprawnych  

Dyskryminacja rasowa  

Problemy z policj   

Spory s siedzkie 

  

Pakiet Porad jest rodzajem przewodnika, porady na temat konkretnych spraw prawnych
powinno się kierować do jednej z agencji podanych na liście „Dalsza Pomoc”.



PROBLEMY DOTYCZ CE TOWARÓW I US UG 
 
Je li masz problemy z czym , co kupi e  lub za co zap aci e , istniej  przepisy, które mog  Ci pomóc. 
 
Co powinienem zrobi , je li mam problem z czym , co kupi em w sklepie? 
Powiniene  jak najszybciej powiedzie  o tym sprzedawcy. Sprzedawca mo e zaoferowa  Ci zwrot 
pieni dzy, bezp atn  napraw  tej rzeczy albo jej wymian . 
 
Sk d sprzedawca b dzie wiedzia , co zrobi ? 
Przepisy okre laj , co sprzedawca powinien zrobi , je li konsument nie jest zadowolony z towaru 
sprzedanego przez sklep. 
 
Co powinienem zrobi , je li sprzedawca nie chce mi pomóc? 
Je li sklep nie za atwi sprawy lub je li masz problem z us ug , np. z remontem domu, mo esz 
uzyska  pomoc i rad  w punkcie Consumer Direct lub w instytucjach wymienionych w do czonej do 
tej p yty ulotce z informacjami o innych formach pomocy. 
 
 
PROBLEMY Z D UGAMI 
 
Je li spó niasz si  z p atno ciami dla kogo , komu jeste  winien pieni dze, osoba ta, któr  nazywa 
si  „wierzycielem”, ma prawne mo liwo ci odzyskania swoich pieni dzy. Niektóre d ugi s  wa niejsze 
ni  inne i nale y si  nimi zaj  najpierw. 
 
Które d ugi nale y sp aca  najpierw? 
Czynsz i kredyt hipoteczny. Je li nie p acisz czynszu lub zalegasz ze sp at  kredytu hipotecznego, 
w a ciciel lokalu lub kredytodawca mog  mie  prawo Ci  eksmitowa . Aby to zrobi , musz  z o y  
wniosek w s dzie i sprawa mo e potrwa  pewien czas, powiniene  wi c jak najszybciej zacz  
dokonywa  regularnych wp at i spróbowa  uzgodni  sp at  kwoty, z któr  zalegasz. 
 
Je li wynajmuj  mieszkanie od prywatnego w a ciciela, czy b d  traktowany inaczej? 
Je li wynajmujesz swój lokal od prywatnego w a ciciela, powiniene  zasi gn  specjalistycznej 
pomocy. 
 
A co z problemami z op acaniem podatku lokalnego? 
Je li nie zap aci e  podatku lokalnego, to w adze lokalne w pierwszej kolejno ci zagro  Ci z o eniem 
wniosku do s du rozjemczego o wydanie nakazu p atniczego. Je li s d wyda taki nakaz, wówczas 
w adze lokalne mog : 

 odzyska  pieni dze, wysy aj c do Ciebie komornika (który odbierze Ci warto ciowe 
rzeczy) lub 

 ci ga  pieni dze z Twojej pensji lub zasi ków. 
 
Jakie d ugi nale y sp aci  w nast pnej kolejno ci? 
Rachunki za gaz, elektryczno , telefon i wod . Mo esz zasi gn  porady w której  z instytucji 
podanych w ulotce z informacjami o innych formach pomocy lub uzgodni  plan sp at z firm , której 
jeste  winien pieni dze. 



Jak poradzi  sobie z pozosta ymi d ugami? 
Po ustaleniu sposobu sp aty wszystkich wa nych d ugów, które wymienili my, powiniene  obliczy , 
czy zostan  Ci jakie  pieni dze, i zaj  si  sp at  wszelkich po yczek i kart kredytowych, dziel c 
pieni dze pomi dzy wierzycieli. Mo e Ci w tym pomóc doradca finansowy. Community Legal Service 
Direct mo e Ci  skontaktowa  z takim doradc  w Twojej okolicy albo mo esz zwróci  si  do której  
z instytucji podanych w materia ach dodatkowych. 
 
 
TWOJE PRAWA PRACOWNICZE 
 
Ka dy pracownik ma prawo do otrzymania pisemnego dokumentu okre laj cego warunki zatrudnienia. 
Dokument ten powinno si  otrzyma  w ci gu dwóch miesi cy od rozpocz cia pracy.  
 
Czy mam prawo do pracy w Wielkiej Brytanii? 
Istniej  ró ne dokumenty potwierdzaj ce, e masz prawo do pracy. Nale  do nich: 

 numer ubezpieczenia spo ecznego; 
 formularz P45 od poprzedniego pracodawcy; 
 pozwolenie na prac  lub 
 odpowiednia piecz tka w paszporcie. 

 
Jakiego wynagrodzenia mog  si  spodziewa ? 
W Wielkiej Brytanii obowi zuje teraz minimalna stawka wynagrodzenia i Twój pracodawca nie mo e 
p aci  Ci mniej. Pracodawca nie mo e Ci  zmusi  ani namówi  do zrzeczenia si  prawa do minimalnego 
wynagrodzenia. Je li nie otrzymujesz minimalnego wynagrodzenia i z o ysz skarg , przepisy prawne 
chroni  Ci  przed niesprawiedliwym zwolnieniem lub szykanami ze strony pracodawcy. Je li 
otrzymujesz wynagrodzenie poni ej minimalnej stawki krajowej, mo esz z o y  skarg  w punkcie 
pomocy w sprawach minimalnego wynagrodzenia – National Minimum Wage Helpline. 
 
Jaka jest minimalna stawka wynagrodzenia? 
Od pa dziernika 2005 r. jest to pi  funtów i pi  pensów dla osób w wieku od 22 lat, cztery funty 
i 25 pensów dla osób w wieku 18-21 lat i trzy funty dla osób w wieku 16-17 lat. Stawki zmieniaj  si  
co roku w pa dzierniku. 
 
Ile godzin pracodawca mo e kaza  mi pracowa ? 
Twoja umowa o prac  lub pisemne warunki zatrudnienia powinny okre la  Twoje normalne godziny 
pracy. Przepisy o czasie pracy mówi , e przeci tnie pracownik nie powinien pracowa  wi cej ni  48 
godzin tygodniowo, chyba e wyrazi pisemn  zgod  na wi ksz  liczb  godzin pracy. 
 
Czy mój pracodawca musi uzna  mój zwi zek zawodowy? 
Mo e zaj  potrzeba, aby Twój pracodawca kontaktowa  si  ze zwi zkiem zawodowym w sprawie 
negocjacji warunków zatrudnienia pracowników. 
 
Gdzie mog  otrzyma  dodatkow  pomoc w sprawach zatrudnienia? 
Mo esz uzyska  pomoc w instytucjach wymienionych w do czonej do tej p yty ulotce z 
informacjami o innych formach pomocy. 
 
 



TWOJE PRAWA W PRZYPADKU ROZPADU MA E STWA 
 
Czy do rozwodu potrzebuj  adwokata? 
To dobry pomys , aby zasi gn  specjalistycznej porady od adwokata, gdy zaczynasz my le  o 
separacji lub rozwodzie, ale mo esz te  zdecydowa  si  na to, aby samemu zaj  si  t  spraw . 
B dziesz potrzebowa  pomocy adwokata, je li: 

 masz dzieci; 
 ma e stwo trwa o d u ej ni  tylko przez krótki czas (np. 5 lat); 
 istniej  kwestie maj tkowe i finansowe, m.in. dotycz ce domu, które trzeba rozwi za ; 
 masz prywatny plan emerytalny. 

 
Czy mog  sam zaj  si  rozwodem? 
Tak, ale zwykle tylko wtedy, gdy Twoja sytuacja jest nieskomplikowana. 
W swoim lokalnym s dzie okr gowym znajdziesz broszury z informacjami i potrzebne formularze. 
 
Czy mog  unikn  rozprawy s dowej? 
Spraw  rozwodu musi zaj  si  s d, ale mo esz skorzysta  z „mediacji”, która jest alternatywnym 
sposobem pomagania ma onkom w osi gni ciu porozumienia w kwestiach dotycz cych dzieci i 
pieni dzy. 
 
Czy potrzebuj  i adwokata, i mediatora? 
Mediator nie mo e udziela  rad dotycz cych Twojej sytuacji prawnej, wi c prawdopodobnie 
b dziesz potrzebowa  adwokata, aby upewni  si , e osi gni te porozumienie jest dla Ciebie 
najlepszym wyj ciem. Poza tym rozs dnie jest postara  si , aby osi gni te porozumienie w 
sprawach finansowych zosta o potwierdzone stosownym postanowieniem s dowym. 
 
Co mog  zrobi , je li nie chc  rozwodu? 
Mo esz uzyska  separacj  prawn . 
 
Czego potrzebuj  do separacji prawnej? 
Aby uzyska  separacj  prawn , ma onkowie musz  tylko mieszka  osobno. 
 
Czy mo emy prawnie uregulowa  warunki naszej separacji? 
Wszelkie porozumienia, jakie osi gniecie w sprawach dotycz cych dzieci, pieni dzy i maj tku, 
mo ecie zapisa  w formalnym dokumencie. Do tego potrzebna Wam b dzie pomoc adwokata. 
Dokument ten nazywa si  po angielsku „deed of separation”. Inn  mo liwo ci  jest uzyskanie 
separacji s dowej, któr  orzeka s d. 
 
A je li nie mo emy doj  do porozumienia w sprawach finansowych przy separacji lub 
rozwodzie? 
Istnieje mo liwo  zarz dzenia alimentów od m a lub ony przez s d. Mo esz te  skorzysta  z 
pomocy Agencji Alimentacyjnej, która odpowiada za wyp aty alimentów na dzieci. 
 



Co mog  zrobi , je li mój m , ona lub partner w wolnym zwi zku dopuszcza si  przemocy 
wobec mnie lub dzieci? 
Najpierw nale y podj  praktyczne kroki, aby ochroni  siebie i dzieci, a nast pnie wezwa  policj . 
Je li musisz opu ci  dom na pewien czas, s  ró ne schroniska, do których mo esz si  uda . Mo liwe 
mo e by  tak e uzyskanie nakazu s dowego, aby Twój partner opu ci  dom i przesta  Ci  n ka  lub 
atakowa . Musisz jak najszybciej umówi  si  ze swoim adwokatem. Je li masz obra enia fizyczne, 
mo e by  przydatne zrobienie zdj  lub zachowanie innych dowodów tych obra e , poniewa  mo e 
to pomóc w Twojej sprawie. 
 
 
WSPÓLNE MIESZKANIE – TWOJE PRAWA W PRZYPADKU SEPARACJI 
 
Niektóre osoby mieszkaj ce razem nie daj  si  atwo wpisa  w system prawny i fakt, e mieszkacie 
razem, nie daje Ci formalnie praw ani obowi zków w stosunku do drugiej osoby. adne z Was nie 
mo e da  alimentów (czyli pieni dzy) od drugiej osoby ani automatycznie dziedziczy  maj tku, 
je li druga osoba umrze. 
 
Czy mo na co  zrobi  w takiej sytuacji? 
Nowe prawo, które wesz o w ycie w grudniu 2005 r., pozwala partnerom tej samej p ci 
zarejestrowa  swój zwi zek, co powoduje, e pod wieloma wzgl dami s  oni traktowani, jakby 
zawarli zwi zek ma e ski. Nie dotyczy to partnerów ró nej p ci, którzy nie s  ma e stwem. 
 
Co stanie si  z naszym domem po separacji? 
Je li decyduj c si  na wspólne zamieszkanie w a ciwie ustalicie swoj  sytuacj  prawn , potem w 
razie rozstania zaoszcz dzi Wam to problemów. Je li na przyk ad kupujecie wspólnie dom, musicie 
zadba  o to, aby dokumenty okre la y dok adnie w asno  oraz Wasze yczenia na przysz o . 
 
Jak mo emy to zrobi ? 
Mo ecie zawrze  umow  o wspólnym mieszkaniu. Pomoc mo na znale  na stronie internetowej 
organizacji o nazwie The Advice Services Alliance, która wymieniona jest w ulotce z informacjami o 
innych formach pomocy. 
 
Czy musimy co  zrobi , je li mamy dzieci? 
Niezam na matka posiada w adz  rodzicielsk  nad swoimi dzie mi. Znaczy to, e ma ona wszelkie 
prawa i obowi zki zwi zane z rodzicielstwem. 
 
A co z ojcem? 
Ojciec ma te same prawa i obowi zki co matka, je li jest wpisany w metryce urodzenia albo istnieje 
porozumienie lub postanowienie s dowe o w adzy rodzicielskiej. 
 
Dodatkow  pomoc i informacje mo na uzyska  w instytucjach wymienionych w ulotce do czonej do 
tej p yty. 
 
 



KUPNO I SPRZEDA  NIERUCHOMO CI 
 
Co powinienem zrobi , je li chc  sprzeda  mój dom? 
Je li kupujesz albo sprzedajesz dom lub mieszkanie, najpierw prawdopodobnie udasz si  do biura 
nieruchomo ci. 
 
Je li ma si  skarg , której nie mo na za atwi  w biurze lub przez stowarzyszenie zawodowe 
(je li biuro jest cz onkiem), co nale y zrobi ? 
Nale y zwróci  si  do inspekcji handlowej w adz lokalnych. Skargi mo na tak e kierowa  do 
rzecznika praw klientów biur nieruchomo ci. Nie wszystkie biura nieruchomo ci s  uczestnikami 
tego programu, wi c warto to sprawdzi  przed zawarciem umowy z biurem. 
 
Je li kupuj cy otrzyma  fa szywe informacje o nieruchomo ci, zanim zgodzi  si  j  kupi , to 
czy ma podstawy do jakich  roszcze  wobec biura nieruchomo ci lub sprzedaj cego? 
Kupuj cy i sprzedaj cy s  prawnie zobowi zani do zawarcia transakcji i nie mog  wycofa  si , je li 
umowy zosta y podpisane i wymienione przez ich prawników lub notariuszy. W tym czasie kupuj cy 
zwykle p aci 10% uzgodnionej ceny. 
 
Transakcja zostanie sfinalizowana, gdy kupuj cy zap aci reszt  nale no ci. 
 
Co mog  zrobi  w razie problemów? 
Je li nie jeste  zadowolony z us ug swojego prawnika lub notariusza, a on nie zaj  si  odpowiednio 
Twoj  skarg , mo esz podj  nast puj ce kroki: 
 

 W przypadku prawników mo esz z o y  skarg  do dzia u skarg konsumenckich 
Stowarzyszenia Prawników. Je li nie jeste  zadowolony z za atwienia Twojej skargi, mo esz 
zwróci  si  nast pnie do rzecznika praw konsumentów ds. us ug prawniczych. 

 W przypadku notariuszy zajmuj cych si  przenoszeniem tytu u w asno ci mo esz z o y  
skarg  do ich organizacji zawodowej zwanej Council for Licensed Conveyancers. 

 
Je li poniesiesz strat  finansow , poniewa  prawnik lub notariusz nie zrobili czego , co powinni, 
albo zrobili co , czego nie powinni, mo esz mie  prawo do odszkodowania. W takim wypadku 
potrzebny Ci b dzie adwokat. 
 
 



WYNAJMOWANIE DOMU 
 
Je li p acisz czynsz/op aty w a cicielowi lokalu za miejsce, w którym mieszkasz, to jeste  
lokatorem. Przepisy dotycz ce lokatorów i w a cicieli lokali s  skomplikowane, a Twoje prawa zale  
od rodzaju zawartej umowy. 
 
Sk d mog  wiedzie , jakiego rodzaju umow  najmu zawar em? 
Powiniene  sprawdzi  w pisemnej umowie otrzymanej od w a ciciela. Je li nie masz umowy, popro  
w a ciciela o jej egzemplarz. Umowa najmu nazywa si  w j zyku angielskim „tenancy agreement”. 
 
Co powinno by  zawarte w umowie? 
Umowa powinna okre la , kim jest w a ciciel: czy s  to w adze lokalne, Housing Association, czy 
w a ciciel prywatny. 
 
Jaka to ró nica? 
Umowa najmu z w adzami lokalnymi lub Housing Association zapewnia Ci wi ksz  ochron . Lokator 
jest chroniony w mniejszym stopniu, je li w a ciciel jest osob  prywatn , szczególnie gdy w a ciciel 
lub osoba dla niego pracuj ca mieszka w tym samym lokalu lub przychodzi do niego na co dzie , aby 
posprz ta . 
 
Je li dziel  z kim  mieszkanie, to czy nadal przys uguj  mi jakie  prawa? 
Nie masz praw, je li Twoje nazwisko nie jest wpisane w umowie najmu. 
 
Co zrobi , je li w a ciciel chce rozwi za  umow  najmu? 
Najcz ciej, je li w a ciciel chce rozwi za  umow  najmu, musi dostarczy  wymówienie. Je li 
lokator nie opu ci lokalu w terminie okre lonym w wymówieniu, w a ciciel mo e rozpocz  
post powanie w sprawie opró nienia lokalu. Lokator nie musi opu ci  lokalu w terminie podanym w 
wymówieniu, ale je li tego nie zrobi, mo e by  zobowi zany do pokrycia kosztów s dowych 
w a ciciela. 
 
Co si  stanie, je li w a ciciel uzyska nakaz opró nienia lokalu? 
Je li s d wyda w a cicielowi nakaz natychmiastowego opró nienia lokalu w okre lonym terminie, to 
po up yni ciu tego terminu w a ciciel mo e z o y  wniosek o nakaz eksmisji. Znaczy to, e s d 
naka e komornikowi dokonanie eksmisji lokatora. Je li jeste  lokatorem i otrzymasz nakaz eksmisji, 
powiniene  natychmiast zasi gn  porady i pomocy. 
 
Generalnie w a ciciel nie ma prawa do eksmisji lokatora bez nakazu s dowego. W niektórych 
okoliczno ciach jednak prawo nie chroni lokatora. Najcz ciej dzieje si  tak w sytuacji, gdy lokator 
dzieli przestrze  mieszkaln  z w a cicielem lokalu. 
 
Je li jeste  lokatorem n kanym przez prywatnego w a ciciela lub grozi Ci bezprawna eksmisja, 
skontaktuj si  z urz dnikiem ds. lokatorskich we w adzach lokalnych. 
 
 



Rozumiem, e w adze lokalne nie b d  kogo  uwa a  za bezdomnego z wyboru, je li: 
 osoba ta straci a dom, poniewa  nie mog a p aci  czynszu lub kredytu hipotecznego, np. z 

powodu utraty pracy lub nieotrzymywania nale nego zasi ku; 
 jej dom by  w stanie niezdatnym do mieszkania lub 
 nie wiedzia a, e ma prawo do pozostania w domu. 

 
Je li nawet w adze lokalne uznaj , e jeste  bezdomny z wyboru, to musz  jednak znale  Ci 
tymczasowe miejsce zamieszkania, je li jeste  w pilnej potrzebie. B dzie to jednak tylko na tak 
d ugo, dopóki nie znajdziesz innego mieszkania. 
 
Zasi gnij specjalistycznej porady o tym, co zrobi  dalej, poniewa  przepisy w tej dziedzinie s  
skomplikowane. 
 
Co si  stanie, je li w a ciciel lokalu chce, abym opu ci  dom? 
Je li w a ciciel lokalu (niezale nie od tego, czy jest to osoba prywatna, w adze miejskie, czy 
Housing Association) chce, aby  opu ci  dom, w wi kszo ci przypadków masz prawo do pozostania w 
domu, dopóki w a ciciel nie uzyska od s du nakazu opró nienia lokalu. Zwykle w a ciciel musi 
dostarczy  Ci wymówienie najmu informuj ce Ci  o tym, chyba e chce, aby  opu ci  dom ze wzgl du 
na antyspo eczne zachowanie. 
 
W a ciciel nie b dzie te  potrzebowa  nakazu s dowego, je li dzielisz z nim przestrze  mieszkaln  
w swoim domu lub mieszkaniu. W takim wypadku musi on tylko dostarczy  Ci wymówienie najmu z 
rozs dnym wyprzedzeniem. 
 
Co zrobi , je li w a ciciel lokalu chce mnie eksmitowa ? 
W a ciciel lokalu nie ma prawa dokona  eksmisji lokatora bez nakazu s dowego. Dotyczy to tak e 
zmiany zamków podczas nieobecno ci lokatora. Je li jednak mieszkasz w domu lub mieszkaniu, w 
którym dzielisz przestrze  mieszkaln  z w a cicielem albo dostarcza on Ci posi ki lub sprz ta Twój 
pokój, w takim wypadku w a ciciel nie potrzebuje nakazu s dowego, ale musi jednak dostarczy  Ci 
wymówienie najmu z rozs dnym wyprzedzeniem. 
 
Co mog  zrobi , je li w a ciciel lokalu mnie n ka? 
Je li jeste  n kany przez prywatnego w a ciciela lub grozi Ci z jego strony bezprawna eksmisja, 
skontaktuj si  z urz dnikiem ds. lokatorskich lub innym urz dnikiem w adz lokalnych, który zajmuje 
si  sprawami zwi zanymi z n kaniem i bezprawn  eksmisj . 
 
Mo esz tak e sam odda  spraw  do s du, ale b dziesz do tego potrzebowa  specjalistycznej 
pomocy prawnej. 
 
 



Rozumiem, e w adze lokalne nie b d  kogo  uwa a  za bezdomnego z wyboru, je li: 
 osoba ta straci a dom, poniewa  nie mog a p aci  czynszu lub kredytu hipotecznego, np. z 

powodu utraty pracy lub nieotrzymywania nale nego zasi ku; 
 jej dom by  w stanie niezdatnym do mieszkania lub 
 nie wiedzia a, e ma prawo do pozostania w domu. 

 
Je li nawet w adze lokalne uznaj , e jeste  bezdomny z wyboru, to musz  jednak znale  Ci 
tymczasowe miejsce zamieszkania, je li jeste  w pilnej potrzebie. B dzie to jednak tylko na tak 
d ugo, dopóki nie znajdziesz innego mieszkania. 
 
Zasi gnij specjalistycznej porady o tym, co zrobi  dalej, poniewa  przepisy w tej dziedzinie s  
skomplikowane. 
 
Co si  stanie, je li w a ciciel lokalu chce, abym opu ci  dom? 
Je li w a ciciel lokalu (niezale nie od tego, czy jest to osoba prywatna, w adze miejskie, czy 
Housing Association) chce, aby  opu ci  dom, w wi kszo ci przypadków masz prawo do pozostania w 
domu, dopóki w a ciciel nie uzyska od s du nakazu opró nienia lokalu. Zwykle w a ciciel musi 
dostarczy  Ci wymówienie najmu informuj ce Ci  o tym, chyba e chce, aby  opu ci  dom ze wzgl du 
na antyspo eczne zachowanie. 
 
W a ciciel nie b dzie te  potrzebowa  nakazu s dowego, je li dzielisz z nim przestrze  mieszkaln  
w swoim domu lub mieszkaniu. W takim wypadku musi on tylko dostarczy  Ci wymówienie najmu z 
rozs dnym wyprzedzeniem. 
 
Co zrobi , je li w a ciciel lokalu chce mnie eksmitowa ? 
W a ciciel lokalu nie ma prawa dokona  eksmisji lokatora bez nakazu s dowego. Dotyczy to tak e 
zmiany zamków podczas nieobecno ci lokatora. Je li jednak mieszkasz w domu lub mieszkaniu, w 
którym dzielisz przestrze  mieszkaln  z w a cicielem albo dostarcza on Ci posi ki lub sprz ta Twój 
pokój, w takim wypadku w a ciciel nie potrzebuje nakazu s dowego, ale musi jednak dostarczy  Ci 
wymówienie najmu z rozs dnym wyprzedzeniem. 
 
Co mog  zrobi , je li w a ciciel lokalu mnie n ka? 
Je li jeste  n kany przez prywatnego w a ciciela lub grozi Ci z jego strony bezprawna eksmisja, 
skontaktuj si  z urz dnikiem ds. lokatorskich lub innym urz dnikiem w adz lokalnych, który zajmuje 
si  sprawami zwi zanymi z n kaniem i bezprawn  eksmisj . 
 
Mo esz tak e sam odda  spraw  do s du, ale b dziesz do tego potrzebowa  specjalistycznej 
pomocy prawnej. 
 
 



STARANIE SI  O AZYL 
 
Kto ma prawo do azylu? 
Prawo do azylu zale y od tego, czy jeste  uchod c . Uchod c  jest osoba, która opu ci a swoj  
ojczyzn  z powodu uzasadnionej obawy przed prze ladowaniem ze wzgl du na: 

 ras ; 
 wyznanie; 
 narodowo ; 
 przynale no  do okre lonej grupy spo ecznej lub 
 przekonania polityczne. 

 
Co nale y zrobi ? 
W staraniach o azyl bardzo wa na jest specjalistyczna pomoc. Jak najszybciej zasi gnij porady. 
Nie mo esz zosta  odes any do kraju pochodzenia, dopóki nie zostanie wykazane, e nie zagra a Ci 
adne niebezpiecze stwo lub jest ono niewielkie. Mo esz zosta  odes any do innego bezpiecznego 

kraju bez rozpatrzenia Twojego wniosku. Musisz wykaza , e prze ladowania w Twoim przypadku s  
bardzo prawdopodobne. 
 
Jak mog  stara  si  o azyl? 
Wniosek o azyl mo esz z o y  w ka dej chwili, ale zwykle nale y to zrobi  albo zaraz po przybyciu 
do portu w Wielkiej Brytanii, albo, je li przebywasz ju  tu zgodnie z prawem, na przyk ad jako 
student, powiniene  z o y  wniosek, kiedy po raz pierwszy nabierzesz obaw co do mo liwo ci 
prze ladowa  w Twoim kraju. 

Gdzie mog  z o y  wniosek? 
 u urz dnika imigracyjnego w porcie lotniczym lub morskim zaraz po przybyciu na miejsce lub 
 w Home Office, w wydziale Asylum Screening Unit w Croydon lub w Liverpoolu, je li 

przebywasz ju  w Wielkiej Brytanii. 
 
Jak mog  si  utrzyma , czekaj c na decyzj ? 
Je li nie masz pieni dzy, mo esz otrzymywa  zasi ek podczas rozpatrywania Twojej sprawy. 
 
Gdzie mog  uzyska  dodatkow  pomoc? 
Je li potrzebujesz przedstawiciela prawnego, który reprezentowa by Ci  bezp atnie, mo esz 
znale  go za po rednictwem Spo ecznej S u by Pomocy Prawnej. Istniej  tak e inne organizacje, 
które udzielaj  specjalistycznych porad w sprawach dotycz cych azylu i imigracji. 
 
 



IMIGRACJA I OBYWATELSTWO 
 
Czy potrzebuj  pozwolenia na przyjazd do Wielkiej Brytanii? 
Je li nie jeste  obywatelem brytyjskim ani nie pochodzisz z kraju nale cego do Wspólnoty 
Narodów, potrzebujesz pozwolenia, aby tu zosta , a niektóre osoby potrzebuj  tak e wizy, aby 
wjecha  do Wielkiej Brytanii. 
 
A je li jestem obywatelem kraju nale cego do Europejskiego Obszaru Gospodarczego? 
Mo esz wje d a  i wyje d a  z Wielkiej Brytanii, kiedy zechcesz. 
 
A je li chc  pracowa  w Wielkiej Brytanii? 
Zwykle potrzebne jest pozwolenie na prac . Firma, dla której b dziesz pracowa , musi z o y  
wniosek o pozwolenie na prac , a nast pnie Ty b dziesz musia  poprosi  o pozwolenie na pobyt w 
Wielkiej Brytanii. 
 
Czy mog  co  zrobi , je li chc  zosta  d u ej, ni  mi pierwotnie pozwolono? 
Musisz z o y  wniosek do Home Office, zanim up ynie Twoje pozwolenie na pobyt. 
 
W ulotce dotycz cej innych form pomocy znajdziesz informacje o instytucjach, do których mo esz 
zwróci  si  po rad . 

 
 
PRAWA OSÓB NIEPE NOSPRAWNYCH 
 
Ustawa o zakazie dyskryminacji osób niepe nosprawnych z 1995 r. chroni Ci , je li jeste  
traktowany gorzej ni  inna osoba tylko z powodu Twojej niepe nosprawno ci. 
 
Co uwa a si  za niepe nosprawno ? 
U omno  fizyczn  lub umys ow , która w znacznym stopniu i przez d ugi okres wp ywa negatywnie na 
normalne codzienne czynno ci. 
 
Kiedy mo e mie  miejsce dyskryminacja? 
Mo e zdarzy  si  w pracy, w szkole lub na uczelni, podczas kupowania lub korzystania z towarów lub 
us ug albo podczas kupowania lub wynajmowania mieszkania. 
 
Co mo na uzna  za normalne codzienne czynno ci? 
Takie rzeczy jak chodzenie, u ywanie r k, podnoszenie, koordynacja ruchowa, panowanie nad 
czynno ciami fizjologicznymi, a tak e mowa, s uch i wzrok, pami  oraz koncentracja. 
 
Co mog  zrobi , je li uwa am, e potraktowano mnie gorzej ni  innych? 
Mo esz wnie  skarg  do trybuna u zatrudnienia lub do s du. Mo esz tak e uzyska  pomoc w 
instytucjach wymienionych w ulotce do czonej do tej p yty. 
 
 



DYSKRYMINACJA RASOWA 
 
Dyskryminacja ma miejsce, gdy dana osoba jest traktowana gorzej ni  inna w takiej samej lub 
podobnej sytuacji.  
 
Czym zatem jest dyskryminacja rasowa? 
Polega ona na tym, e kto  traktowany jest gorzej ni  inni ze wzgl du na ras , kolor skóry, 
narodowo  lub pochodzenie etniczne. 

Czy jest to wi c to samo co ataki rasistowskie? 
Nie, ataki rasistowskie s  przest pstwem, wi c je li by e  ofiar  ataku, powiniene  zg osi  to 
policji. 
 
Co powinienem zrobi , je li dyskryminowano mnie ze wzgl du na ras ? 
Mo esz zasi gn  porady w zwi zku zawodowym, w lokalnym punkcie porad prawnych, w biurze 
porad obywatelskich albo u adwokata. 
 
Ponadto w ulotce do czonej do tej p yty znajdziesz list  instytucji, w których mo esz uzyska  
dodatkow  pomoc. 
 
 
PROBLEMY Z POLICJ  
 
Policja ma uprawnienia, które mo e wykorzystywa , je li uwa a, e kto  pope ni  lub zamierza 
pope ni  przest pstwo, ale co mog  zrobi , je li ja mam problem z policj ? 
Policjanci powinni traktowa  Ci  uprzejmie i z szacunkiem, wi c je li policjant potraktuje Ci  le, 
mo esz z o y  skarg  w Niezale nej Komisji ds. Skarg na Policj . Znajdziesz jej dane w ulotce z 
informacjami o innych formach pomocy. 
 
Czy mog  zrobi  co  jeszcze? 
Mo esz podj  kroki prawne, aby dochodzi  odszkodowania. W takim wypadku najlepiej b dzie 
zwróci  si  do adwokata. 
 
Lokalnego adwokata mo esz znale  kontaktuj c si  z Community Legal Service Direct. Dane 
teleadresowe podane s  w do czonej do tej p yty ulotce z informacjami o innych formach pomocy. 
 
 



SPORY S SIEDZKIE 
 
Spory z s siadami lub innymi cz onkami lokalnej spo eczno ci cz sto dotycz  takich rzeczy jak 
ha as, parkowanie, zwierz ta domowe, dost p do gruntu oraz wysokie ywop oty.  
 
Co wi c nale y zrobi  w przypadku problemu z s siadem? 
Najlepiej spróbowa  porozmawia  z osob  stwarzaj c  problem. Osoba ta mo e nie zdawa  sobie 
sprawy z tego, e jest dla Ciebie przyczyn  stresu. 
 
Je li to nic nie da, co jeszcze mog  zrobi ? 
Mo esz skontaktowa  si  ze s u b  mediacji. Jej pracownicy porozmawiaj  ze wszystkimi stronami 
sporu i spróbuj  znale  rozwi zanie. 
 
Jak to zrobi ? 
Us ugi te s  zwykle bezp atne. Mo esz znale  najbli szy punkt mediacji, kontaktuj c si  z 
organizacj  o nazwie Mediation UK, która wymieniona jest w ulotce z informacjami o innych 
formach pomocy. 
 
A je li mediacja nie pomo e? 
Je li problem dotyczy ha asu, mo esz zwróci  si  do w adz lokalnych. Numer telefonu znajdziesz w 
ksi ce telefonicznej. 
 
Czy mog  co  zrobi , je li problem dotyczy dzieci? 
Mo esz skontaktowa  si  z dzielnicowym. 
 
Dane instytucji pomagaj cych w sprawach zak ócania porz dku i sporów s siedzkich znajdziesz w 
ulotce z informacjami o innych formach pomocy. 
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Community Legal Service Direct 
tel. 0145 345 4345
www.clsdirect.org.uk

Consumer Direct
tel. 08454 04 05 06

Citizens Advice
(check phone book for local office)

Age Concern
tel. 0800 009 966

Advice Services Alliance
www.advicenow.org.uk/livingtogether

Advisory, Conciliation and Arbitration
Service for Employment Problems
tel: 0845 747 4747

Amnesty International
tel. 020 7033 1503

Commission for Racial Equality
tel. 020 7939 0000
www.cre.gov.uk

Consumer Credit Counselling Service
tel. 0800 138 1111

Disability Rights Commission
tel. 08457 622 633
www.drc-gb.org

Equal Opportunities Commission
tel. 0845 601 5901
www.eoc.org.uk

Dalsza Pomoc
Independent Police Complaints Commission
tel. 08453 002 002

Immigration Advisory Service
tel. 020 796 71200

Immigration Law Practitioners Association
www.ilpa.org.uk

Law Society
tel. 020 7242 1222 

Liberty
tel. 0845 123 2307

Mediation UK (Community Mediation)
tel. 01179 046661
www.mediationuk.org.uk

National Domestic Violence Helpline/
Womens Aid and Refuge
tel. 0808 2000 247

National Minimum Wage Helpline
tel. 0845 6000 678

Ombudsman for Estate Agents
tel. 01722 333 306
www.oea.co.uk

Refugee Legal Centre
tel. 020 7780 3200

Shelter
tel. 0808 800 4444
www.shelter.org.uk

Jeśli mają Państwo uwagi na temat Pakietu Porad, prosimy o kontakt z Trading Standards
Manager, Environmental Protection Department, 1st Floor Magdalene House, Trinity Road,
Bootle.
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