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Prezentujemy Panstwu pakiet informacyjny z nagranymi poradami Spotecznej Stuzby Pomocy
Prawnej, wydany przez Inspekcje Handlowq okregu Sefton, stacje radiowa BBC Radio
Merseyside oraz Komisje ds. Ustug Prawnych.

Spoteczna Stuzba Pomocy Prawnej udostepnia 31 ulotek dotyczacych réznych rodzajéw prawa.
Mozna je otrzymaé dzwoniac do biura Komisji ds. Ustug Prawnych lub w Internecie pod adresem
www.clsdirect.org.uk.

Community Legal Service Direct to punkt udzielajacy bezptatnej pomocy w rozwiazywaniu
probleméw prawnych. Mozna zatelefonowaé pod numer 0145 345 4345, aby porozmawiaé z
profesjonalnym doradca prawnym na temat Swiadczen i zasitkéw, dtugéw lub kwestii edukacy jnych
albo znalez¢ lokalne zrédta pomocy w zwiazku z innymi problemami.

Ta ptyta przedstawia niektore z gtdwnych probleméw, jakie mozna napotkaé w codziennym zyciu.

Ptyta zawiera porady na nastepujace tematy:

Problemy dotyczace towardw i ustug

Problemy z dtugami

Twoje prawa pracownicze

Twoje prawa w przypadku rozpadu matzenstwa
Wspélnhe mieszkanie - Twoje prawa w przypadku separacji
Kupno i sprzedaz nieruchomosci
Wynajmowanie domu

Utrata domu

Staranie sie o azyl

Imigracja i obywatelstwo

Prawa 0sdb niepetnosprawnych

Dyskryminacja rasowa

Problemy z policja,

Spory sasiedzkie

Pakiet Porad jest rodzajem przewodnika, porady na temat konkretnych spraw prawnych
powinno sie kierowa¢ do jednej z agencji podanych na liscie .Dalsza Pomoc”.



PROBLEMY DOTYCZACE TOWAROW I UStUG

Jesli masz problemy z czyms$, co kupite$ lub za co zaptacite$, istnieja przepisy, ktére moga Ci pomdc.

Co powinienem zrobi¢, jesli mam problem z czym$, co kupitem w sklepie?
Powiniene$ jak najszybciej powiedzie¢ o tym sprzedawcy. Sprzedawca moze zaoferowaé Ci zwrot
pieniedzy, bezptatng naprawe tej rzeczy albo jej wymiane.

Skad sprzedawca bedzie wiedziat, co zrobié?
Przepisy okreslaja, co sprzedawca powinien zrobié, jesli konsument nie jest zadowolony z towaru
sprzedanego przez sklep.

Co powinienem zrobi¢, jesli sprzedawca nie chce mi poméc?

Jesli sklep nie zatatwi sprawy lub jesli masz problem z ustuga, np. z remontem domu, mozesz
uzyska¢ pomoc i rade w punkcie Consumer Direct lub w instytucjach wymienionych w dotaczonej do
tej plyty ulotce z informacjami o innych formach pomocy.

PROBLEMY Z DtUGAMI

Jesli spozniasz sie z ptatnosciami dla kogo$, komu jestes winien pieniadze, osoba ta, ktéra nazywa
sie ,wierzycielem”, ma prawne mozliwosci odzyskania swoich pieniedzy. Niektére dtugi sq wazniejsze
niz inne i nalezy sie nimi zajaé najpierw.

Ktére dtugi nalezy sptacaé najpierw?

Czynsz i kredyt hipoteczny. Jesli nie ptacisz czynszu lub zalegasz ze sptatq kredytu hipotecznego,
wiadciciel lokalu lub kredytodawca moga miec prawo Cie eksmitowac. Aby to zrobi¢, musza ztozy¢
wniosek w sadzie i sprawa moze potrwaé pewien czas, powinienes$ wiec jak najszybciej zaczaé
dokonywa¢ regularnych wptat i sprobowaé uzgodnié sptate kwoty, z ktérq zalegasz.

Jesli wynajmuje mieszkanie od prywatnego wiasciciela, czy bede traktowany inaczej?
Jesli wynajmujesz swoj lokal od prywatnego wiasciciela, powiniene$ zasiegnaé specjalistycznej
pomocy.

A co z problemami z optacaniem podatku lokalnego?
Jesli nie zaptacite$ podatku lokalnego, to wiadze lokalne w pierwszej kolejnosci zagroza Ci ztozeniem
wniosku do sadu rozjemczego o wydanie nakazu ptatniczego. Jesli sad wyda taki nakaz, wowczas
wtadze lokalne moga;
e odzyskaé pieniadze, wysytajac do Ciebie komornika (ktéry odbierze Ci wartoSciowe
rzeczy) lub
e Sciaga¢ pieniadze z Twojej pensji lub zasitkow.

Jakie dtugi nalezy sptaci¢ w nastepnej kolejnosci?

Rachunki za gaz, elektryczno$é, telefon i wode. Mozesz zasiegnaé porady w ktorejs z instytucji
podanych w ulotce z informacjami o innych formach pomocy lub uzgodni¢ plan sptat z firma, ktore;|
jestes winien pieniadze.



Jak poradzi¢ sobie z pozostatymi dtugami?

Po ustaleniu sposobu sptaty wszystkich waznych dtugéw, ktére wymieniliSmy, powiniene$ obliczy¢,
czy zostang Ci jakie$ pieniadze, i zajaé sie sptatq wszelkich pozyczek i kart kredytowych, dzielac
pieniadze pomiedzy wierzycieli. Moze Ci w tym pomdc doradca finansowy. Community Legal Service
Direct moze Cie skontaktowa¢ z takim doradca w Twojej okolicy albo mozesz zwrécic sie do ktorejs
z instytucji podanych w materiatach dodatkowych.

TWOJE PRAWA PRACOWNICZE

Kazdy pracownik ma prawo do otrzymania pisemnego dokumentu okreslajacego warunki zatrudnienia.
Dokument ten powinno sie otrzymaé w ciagu dwéch miesiecy od rozpoczecia pracy.

Czy mam prawo do pracy w Wielkiej Brytanii?
Istnieja rézne dokumenty potwierdzajace, ze masz prawo do pracy. Nalezq do nich:
e numer ubezpieczenia spotecznego;
e formularz P45 od poprzedniego pracodawcy;
e pozwolenie na prace lub
e odpowiednia pieczatka w paszporcie.

Jakiego wynagrodzenia moge sie spodziewac?

W Wielkiej Brytanii obowiazuje teraz minimalha stawka wynagrodzenia i Twdj pracodawca nie moze
ptaci¢ Ci mniej. Pracodawca nie moze Cie zmusi¢ ani naméwié do zrzeczenia sie prawa do minimalhego
wynagrodzenia. Jesli nie otrzymujesz minimalnego wynagrodzenia i ztozysz skarge, przepisy prawne
chroniq Cie przed niesprawiedliwym zwolnieniem lub szykanami ze strony pracodawcy. Jesli
otrzymujesz wynagrodzenie ponizej minimalnej stawki krajowej, mozesz ztozy¢ skarge w punkcie
pomocy w sprawach minimalnego wynagrodzenia - National Minimum Wage Helpline.

Jaka jest minimalna stawka wynagrodzenia?

Od pazdziernika 2005 r. jest to pieé funtéw i pie¢ penséw dla oséb w wieku od 22 lat, cztery funty
i 25 penséw dla osob w wieku 18-21 lat i trzy funty dla 0séb w wieku 16-17 lat. Stawki zmieniaja sie
co roku w pazdzierniku.

Ile godzin pracodawca moze kazaé mi pracowac?

Twoja umowa o prace lub pisemne warunki zatrudnienia powinny okreslaé Twoje normalne godziny
pracy. Przepisy o czasie pracy méwia, ze przecietnie pracownik nie powinien pracowaé wiecej niz 48
godzin tygodniowo, chyba ze wyrazi pisemna zgode na wiekszg liczbe godzin pracy.

Czy mdj pracodawca musi uznaé méj zwiqzek zawodowy?
Moze zaj$¢ potrzeba, aby Twéj pracodawca kontaktowat sie ze zwigzkiem zawodowym w sprawie
negocjacji warunkéw zatrudnienia pracownikow.

6dzie moge otrzymaé dodatkowq pomoc w sprawach zatrudnienia?
Mozesz uzyskaé pomoc w instytucjach wymienionych w dotaczonej do tej ptyty ulotce z
informacjami o innych formach pomocy.



TWOJE PRAWA W PRZYPADKU ROZPADU MALZENSTWA

Czy do rozwodu potrzebuje adwokata?
To dobry pomyst, aby zasiegnaé specjalistycznej porady od adwokata, gdy zaczynasz mysleé o
separacji lub rozwodzie, ale mozesz tez zdecydowac sie na to, aby samemu zaja¢ sie ta sprawa.
Bedziesz potrzebowaé pomocy adwokata, jesli:

e masz dzieci;

e matzenstwo trwato dtuzej niz tylko przez krétki czas (np. 5 lat);

e istnieja kwestie majatkowe i finansowe, m.in. dotyczace domu, ktére trzeba rozwiqzaé;

e masz prywatny plan emerytalny.

Czy moge sam zajaé sie rozwodem?
Tak, ale zwykle tylko wtedy, gdy Twoja sytuacja jest nieskomplikowana.
W swoim lokalnym sadzie okregowym znajdziesz broszury z informacjami i potrzebne formularze.

Czy moge uniknaé rozprawy sadowe;?

Sprawa rozwodu musi zajaé sie sad, ale mozesz skorzysta¢ z .mediacji”, ktora jest alternatywnym
sposobem pomagania matzonkom w osiaghieciu porozumienia w kwestiach dotyczacych dzieci i
pieniedzy.

Czy potrzebuje i adwokata, i mediatora?

Mediator nie moze udziela¢é rad dotyczacych Twojej sytuacji prawnej, wiec prawdopodobnie
bedziesz potrzebowal adwokata, aby upewnié sie, ze osiagniete porozumienie jest dla Ciebie
najlepszym wyjéciem. Poza tym rozsadnie jest postaral sie, aby osiagniete porozumienie w
sprawach finansowych zostato potwierdzone stosownym postanowieniem sadowym.

Co moge zrobié, jesli nie chce rozwodu?
Mozesz uzyskaé separacje prawna.

Czego potrzebuje do separacji prawne;?
Aby uzyska¢ separacje prawna, matzonkowie musza tylko mieszkaé osobno.

Czy mozemy prawnie uregulowaé warunki naszej separacji?

Wszelkie porozumienia, jakie osiaghiecie w sprawach dotyczacych dzieci, pieniedzy i majatku,
mozecie zapisa¢é w formalnym dokumencie. Do tego potrzebna Wam bedzie pomoc adwokata.
Dokument ten nazywa sie po angielsku .deed of separation”. Inna mozliwoscia jest uzyskanie
separacji sadowej, ktdra orzeka sad.

A jesli nie mozemy dojsé do porozumienia w sprawach finansowych przy separacji lub
rozwodzie?

Istnieje mozliwo$¢ zarzadzenia alimentéw od meza lub zony przez sad. Mozesz tez skorzystaé z
pomocy Agencji Alimentacyjnej, ktora odpowiada za wyptaty alimentéw na dzieci.



Co moge zrobié¢, jesli méj maz, zona lub partner w wolnym zwiazku dopuszcza sie przemocy
wobec mnie lub dzieci?

Najpierw nalezy podjaé praktyczne kroki, aby ochronié siebie i dzieci, a hastepnie wezwaé policje.
Jesli musisz opusci¢ dom na pewien czas, sq rézne schroniska, do ktorych mozesz sie udaé. Mozliwe
moze by¢ takze uzyskanie nakazu sadowego, aby Twdj partner opuscit dom i przestat Cie nekaé lub
atakowaé. Musisz jak najszybciej uméwié sie ze swoim adwokatem. Jesli masz obrazenia fizyczne,
moze by¢ przydatne zrobienie zdjeé lub zachowanie innych dowodéw tych obrazen, poniewaz moze
to poméc w Twojej sprawie.

WSPOLNE MIESZKANIE - TWOJE PRAWA W PRZYPADKU SEPARACJI

Niektore osoby mieszkajace razem nie daja sie fatwo wpisaé w system prawny i fakt, ze mieszkacie
razem, nie daje Ci formalnie praw ani obowiazkéw w stosunku do drugiej osoby. Zadne z Was nie
moze zada¢é alimentéw (czyli pieniedzy) od drugiej osoby ani automatycznie dziedziczy¢ majatku,
jesli druga osoba umrze.

Czy mozna co$ zrobi¢ w takiej sytuacji?

Nowe prawo, ktére weszto w zycie w grudniu 2005 r., pozwala partnerom tej samej pici
zarejestrowaé swdj zwigzek, co powoduje, ze pod wieloma wzgledami sq oni traktowani, jakby
zawarli zwiazek matzenski. Nie dotyczy to partnerow roznej pici, ktorzy nie sq matzenstwem.

Co stanie sie z naszym domem po separaci?

Jesli decydujac sie na wspélne zamieszkanie wiaciwie ustalicie swoja sytuacje prawna, potem w
razie rozstania zaoszczedzi Wam to probleméw. Jesli na przyktad kupujecie wspdlnie dom, musicie
zadbaé o to, aby dokumenty okreslaty doktadnie wiasno$¢ oraz Wasze zyczenia na przysztosc.

Jak mozemy to zrobic?

Mozecie zawrzeé umowe o wspolnym mieszkaniu. Pomoc mozna znalez¢ na stronie internetowe;j
organizacji o hazwie The Advice Services Alliance, ktéra wymieniona jest w ulotce z informacjami o
innych formach pomocy.

Czy musimy co$ zrobié, jesli mamy dzieci?
Niezamezna matka posiada wtadze rodzicielska nad swoimi dzieémi. Znaczy to, ze ma ona wszelkie
prawa i obowiazki zwiqzane z rodzicielstwem.

A co z ojcem?
Ojciec ma te same prawa i obowigzki co matka, jesli jest wpisany w metryce urodzenia albo istnieje
porozumienie lub postanowienie sadowe o wiadzy rodzicielskie;.

Dodatkowa pomoc i informacje mozna uzyska¢ w instytucjach wymienionych w ulotce dotaczonej do
tej ptyty.



KUPNO I SPRZEDAZ NIERUCHOMOSCI

Co powinienem zrobi¢, jesli chce sprzedaé méj dom?
Jesli kupujesz albo sprzedajesz dom lub mieszkanie, najpierw prawdopodobnie udasz sie do biura
hieruchomosci.

Jesli ma sie skarge, ktérej nie mozna zatatwié w biurze lub przez stowarzyszenie zawodowe
(jesli biuro jest cztonkiem), co nalezy zrobié?

Nalezy zwréci¢ sie do inspekcji handlowej wiadz lokalnych. Skargi mozna takze kierowaé do
rzecznika praw klientow biur nieruchomosci. Nie wszystkie biura nieruchomosci sa uczestnikami
tego programu, wiec warto to sprawdzi¢ przed zawarciem umowy z biurem.

Jesli kupujacy otrzymat fatszywe informacje o nieruchomosci, zanim zgodzit sie ja kupié, to
czy ma podstawy do jakichs roszczen wobec biura nieruchomosci lub sprzedajacego?

Kupujacy i sprzedajacy sa prawnie zobowigzani do zawarcia transakcji i nie moga wycofa¢ sie, jesli
umowy zostaly podpisane i wymienione przez ich prawnikéw lub notariuszy. W tym czasie kupujacy
zwykle ptaci 10% uzgodnionej ceny.

Transakcja zostanie sfinalizowana, gdy kupujacy zaptaci reszte naleznosci.

Co moge zrobi¢ w razie probleméw?
Jesli nie jeste$ zadowolony z ustug swojego prawnika lub notariusza, a on nie zajat sie odpowiednio
Twoja skarga, mozesz podjaé nastepujace kroki:

e W przypadku prawnikow mozesz ztozy¢ skarge do dziatu skarg konsumenckich
Stowarzyszenia Prawnikéw. Jesli nie jeste$ zadowolony z zatatwienia Twojej skargi, mozesz
zwrécic sie nastepnie do rzecznika praw konsumentéw ds. ustug prawniczych.

e W przypadku notariuszy zajmujacych sie przenoszeniem tytutu wiasnodci mozesz ztozyé
skarge do ich organizacji zawodowej zwanej Council for Licensed Conveyancers.

Jesli poniesiesz strate finansowa, poniewaz prawnik lub notariusz nie zrobili czego$, co powinni,
albo zrobili co$, czego nie powinni, mozesz mie¢ prawo do odszkodowania. W takim wypadku
potrzebny Ci bedzie adwokat.



WYNAJMOWANIE DOMUV

Jesli ptacisz czynsz/optaty wiascicielowi lokalu za miejsce, w ktérym mieszkasz, to jeste$
lokatorem. Przepisy dotyczace lokatorow i wiascicieli lokali sa skomplikowane, a Twoje prawa zalezq
od rodzaju zawartej umowy.

Skad moge wiedzieé, jakiego rodzaju umowe najmu zawartem?
Powinienes sprawdzi¢ w pisemnej umowie otrzymanej od wiasciciela. Jesli nie masz umowy, popros
wiasciciela o jej egzemplarz. Umowa najmu nazywa sie w jezyku angielskim ,tenancy agreement”.

Co powinno by¢ zawarte w umowie?
Umowa powinna okreslaé, kim jest wiasciciel: czy sq to wiadze lokalne, Housing Association, czy
wiasciciel prywatny.

Jaka to réznica?

Umowa najmu z wiadzami lokalnymi lub Housing Association zapewnia Ci wieksza ochrone. Lokator
jest chroniony w mniejszym stopniu, jesli wiasciciel jest osoba prywatna, szczegdlnie gdy wiasciciel
lub osoba dla niego pracujaca mieszka w tym samym lokalu lub przychodzi do niego na co dzien, aby
posprzatal.

Jesli dziele z kim$s mieszkanie, to czy nadal przystugujq mi jakie$ prawa?
Nie masz praw, jesli Twoje hazwisko nie jest wpisane w umowie najmu.

Co zrobié, jesli wtasciciel chce rozwiqzaé umowe najmu?

Najczesciej, jesli wiasciciel chce rozwigzaé umowe hajmu, musi dostarczyé wyméwienie. Jesli
lokator nie opudci lokalu w terminie okreslonym w wyméwieniu, wiasciciel moze rozpoczaé
postepowanie w sprawie oprdznienia lokalu. Lokator nie musi opusci¢ lokalu w terminie podanym w
wymowieniu, ale jesdli tego nie zrobi, moze by¢ zobowiazany do pokrycia kosztéw sadowych
wiadciciela.

Co sie stanie, jesli wiasciciel uzyska nakaz opréznienia lokalu?

Jesli sad wyda wiascicielowi nakaz natychmiastowego opréznienia lokalu w okreslonym terminie, to
po uptynieciu tego terminu wiasciciel moze ztozy¢ wniosek o nakaz eksmisji. Znaczy to, ze sad
nakaze komornikowi dokonanie eksmisji lokatora. Jesli jestes lokatorem i otrzymasz nakaz eksmisji,
powinienes$ natychmiast zasiegna¢ porady i pomocy.

Generalnie wiasciciel nie ma prawa do eksmisji lokatora bez nakazu sadowego. W niektorych
okolicznosciach jednak prawo hie chroni lokatora. Najczesciej dzieje sie tak w sytuacji, gdy lokator
dzieli przestrzen mieszkalng z wtaScicielem lokalu.

Jesli jeste$ lokatorem nekanym przez prywatnego wiasciciela lub grozi Ci bezprawna eksmisja,
skontaktuj sie z urzednikiem ds. lokatorskich we wiadzach lokalnych.



Rozumiem, ze wiadze lokalne nie beda kogos uwazaé za bezdomnego z wyboru, jesli:
e osoba ta stracita dom, poniewaz hie mogta ptaci¢ czynszu lub kredytu hipotecznego, np. z
powodu utraty pracy lub nieotrzymywania naleznego zasitku;
e jej dom byt w stanie niezdatnym do mieszkania lub
e nie wiedziata, ze ma prawo do pozostania w domu.

Jesli nawet wiadze lokalne uznaja, ze jeste$ bezdomny z wyboru, to musza jednak znalezé Ci
tymczasowe miejsce zamieszkania, jesli jeste$ w pilnej potrzebie. Bedzie to jednak tylko na tak
dtugo, dopdki nie znajdziesz innego mieszkania.

Zasieghij specjalistycznej porady o tym, co zrobi¢ dalej, poniewaz przepisy w tej dziedzinie sa
skomplikowane.

Co sie stanie, jesli wtasciciel lokalu chce, abym opuscit dom?

Jesli wiadciciel lokalu (niezaleznie od tego, czy jest to osoba prywatna, wiadze miejskie, czy
Housing Association) chce, aby$ opuscit dom, w wiekszoSci przypadkéw masz prawo do pozostania w
domu, dopoki wiasciciel nie uzyska od sadu nakazu opréznienia lokalu. Zwykle wiasciciel musi
dostarczyé Ci wyméwienie najmu informujace Cie o tym, chyba ze chce, aby$ opuscit dom ze wzgledu
na antyspoteczne zachowanie.

Whasciciel nie bedzie tez potrzebowat nakazu sadowego, jesli dzielisz z nim przestrzen mieszkalha
w swoim domu lub mieszkaniu. W takim wypadku musi on tylko dostarczy¢ Ci wyméwienie najmu z
rozsadnym wyprzedzeniem.

Co zrobié, jesli wiasciciel lokalu chce mnie eksmitowaé?

Whasciciel lokalu nie ma prawa dokonaé eksmisji lokatora bez nakazu sadowego. Dotyczy to takze
zmiany zamkéw podczas hieobecnosci lokatora. Jedli jednak mieszkasz w domu lub mieszkaniu, w
ktorym dzielisz przestrzen mieszkalnag z wtascicielem albo dostarcza on Ci positki lub sprzata Twdj
pokdj, w takim wypadku wiasciciel nie potrzebuje nakazu sadowego, ale musi jednak dostarczyé Ci
wymowienie najmu z rozsadnym wyprzedzeniem.

Co moge zrobié, jesli wtasciciel lokalu mnie neka?

Jesli jestes nekany przez prywatnego wiasciciela lub grozi Ci z jego strony bezprawna eksmisja,
skontaktuj sie z urzednikiem ds. lokatorskich lub innym urzednikiem wtadz lokalnych, ktéry zajmuje
sie sprawami zwigzanymi z nekaniem i bezprawna eksmisja.

Mozesz takze sam oddaé sprawe do sadu, ale bedziesz do tego potrzebowal specjalistycznej
pomocy prawne.



Rozumiem, ze wiadze lokalne nie beda kogos uwazaé za bezdomnego z wyboru, jesli:
e osoba ta stracita dom, poniewaz hie mogta ptaci¢ czynszu lub kredytu hipotecznego, np. z
powodu utraty pracy lub nieotrzymywania naleznego zasitku;
e jej dom byt w stanie niezdatnym do mieszkania lub
e nie wiedziata, ze ma prawo do pozostania w domu.

Jesli nawet wiadze lokalne uznaja, ze jeste$ bezdomny z wyboru, to musza jednak znalezé Ci
tymczasowe miejsce zamieszkania, jesli jeste$ w pilnej potrzebie. Bedzie to jednak tylko na tak
dtugo, dopdki nie znajdziesz innego mieszkania.

Zasieghij specjalistycznej porady o tym, co zrobi¢ dalej, poniewaz przepisy w tej dziedzinie sa
skomplikowane.

Co sie stanie, jesli wtasciciel lokalu chce, abym opuscit dom?

Jesli wiadciciel lokalu (niezaleznie od tego, czy jest to osoba prywatna, wiadze miejskie, czy
Housing Association) chce, aby$ opuscit dom, w wiekszoSci przypadkéw masz prawo do pozostania w
domu, dopoki wiasciciel nie uzyska od sadu nakazu opréznienia lokalu. Zwykle wiasciciel musi
dostarczyé Ci wyméwienie najmu informujace Cie o tym, chyba ze chce, aby$ opuscit dom ze wzgledu
na antyspoteczne zachowanie.

Whasciciel nie bedzie tez potrzebowat nakazu sadowego, jesli dzielisz z nim przestrzen mieszkalha
w swoim domu lub mieszkaniu. W takim wypadku musi on tylko dostarczy¢ Ci wyméwienie najmu z
rozsadnym wyprzedzeniem.

Co zrobié, jesli wiasciciel lokalu chce mnie eksmitowaé?

Whasciciel lokalu nie ma prawa dokonaé eksmisji lokatora bez nakazu sadowego. Dotyczy to takze
zmiany zamkéw podczas hieobecnosci lokatora. Jedli jednak mieszkasz w domu lub mieszkaniu, w
ktorym dzielisz przestrzen mieszkalnag z wtascicielem albo dostarcza on Ci positki lub sprzata Twdj
pokdj, w takim wypadku wiasciciel nie potrzebuje nakazu sadowego, ale musi jednak dostarczyé Ci
wymowienie najmu z rozsadnym wyprzedzeniem.

Co moge zrobié, jesli wtasciciel lokalu mnie neka?

Jesli jeste$ nekany przez prywatnego wiasciciela lub grozi Ci z jego strony bezprawna eksmisja,
skontaktuj sie z urzednikiem ds. lokatorskich lub innym urzednikiem wtadz lokalnych, ktéry zajmuje
sie sprawami zwigzanymi z nekaniem i bezprawna eksmisja.

Mozesz takze sam odda¢ sprawe do sadu, ale bedziesz do tego potrzebowal specjalistycznej
pomocy prawne.



STARANIE SIE O AZYL

Kto ma prawo do azylu?
Prawo do azylu zalezy od tego, czy jeste$ uchodzca. Uchodzcq jest osoba, ktéra opuscita swoja
ojczyzne z powodu uzasadnionej obawy przed przesladowaniem ze wzgledu na:

e rase;

* wyznanie;

e harodowos¢;

e przynalezno$¢ do okreslonej grupy spotecznej lub

e przekonania polityczne.

Co nalezy zrobié?

W staraniach o azyl bardzo wazna jest specjalistyczna pomoc. Jak najszybciej zasiegnij porady.
Nie mozesz zostaé odestany do kraju pochodzenia, dopéki nie zostanie wykazane, ze nie zagraza Ci
zadne hiebezpieczenstwo lub jest ono niewielkie. Mozesz zostaé odestany do innego bezpiecznego
kraju bez rozpatrzenia Twojego wniosku. Musisz wykaza¢, ze przesladowania w Twoim przypadku sq
bardzo prawdopodobne.

Jak moge staraé sie o azyl?
Whiosek o azyl mozesz ztozy¢ w kazdej chwili, ale zwykle nalezy to zrobi¢ albo zaraz po przybyciu
do portu w Wielkiej Brytanii, albo, jesli przebywasz juz tu zgodnie z prawem, na przyktad jako
student, powiniene$ ztozy¢ wniosek, kiedy po raz pierwszy nabierzesz obaw co do mozliwosci
przesladowan w Twoim kraju.

6dzie moge ztozyé wniosek?

e uurzednika imigracyjnego w porcie lotniczym lub morskim zaraz po przybyciu na miejsce lub
e w Home Office, w wydziale Asylum Screening Unit w Croydon lub w Liverpoolu, jesli
przebywasz juz w Wielkiej Brytanii.

Jak moge sie utrzymaé, czekajac na decyzje?
Jesli nie masz pieniedzy, mozesz otrzymywaé zasitek podczas rozpatrywania Twojej sprawy.

6dzie moge uzyskaé dodatkowq pomoc?

Jesli potrzebujesz przedstawiciela prawnego, ktory reprezentowatby Cie bezptatnie, mozesz
znalez¢é go za posdrednictwem Spotecznej Stuzby Pomocy Prawnej. Istnieja takze inne organizacje,
ktore udzielajq specjalistycznych porad w sprawach dotyczacych azylu i imigracji.



IMIGRACJA I OBYWATELSTWO

Czy potrzebuje pozwolenia na przyjazd do Wielkiej Brytanii?

Jesli nie jeste$ obywatelem brytyjskim ani nie pochodzisz z kraju nalezacego do Wspdlnoty
Narodéw, potrzebujesz pozwolenia, aby tu zosta¢, a niektore osoby potrzebuja takze wizy, aby
wjechaé do Wielkiej Brytanii.

A jesli jestem obywatelem kraju nalezqacego do Europejskiego Obszaru Gospodarczego?
Mozesz wjezdzaé i wyjezdzaé z Wielkiej Brytanii, kiedy zechcesz.

A jesli chce pracowaé w Wielkiej Brytanii?

Zwykle potrzebne jest pozwolenie na prace. Firma, dla ktérej bedziesz pracowaé, musi ztozy¢
wniosek o pozwolenie na prace, a nastepnie Ty bedziesz musiat poprosi¢ o pozwolenie na pobyt w
Wielkiej Brytanii.

Czy moge co$ zrobié, jesli chce zostaé dtuzej, niz mi pierwotnie pozwolono?
Musisz ztozy¢ wniosek do Home Office, zanim uptynie Twoje pozwolenie ha pobyt.

W ulotce dotyczacej innych form pomocy znajdziesz informacje o instytucjach, do ktérych mozesz
zwrdci¢ sie po rade.

PRAWA 0SOB NIEPEtNOSPRAWNYCH

Ustawa o zakazie dyskryminacji osob niepetnosprawnych z 1995 r. chroni Cie, jesli jestes
traktowany gorzej niz inna osoba tylko z powodu Twojej niepetnosprawnosci.

Co uwaza sie za niepetnosprawnosé?
Utomnos¢ fizyczna lub umystowa, ktora w znacznym stopniu i przez diugi okres wptywa negatywnie na
normalne codzienne czynnoSci.

Kiedy moze mie¢ miejsce dyskryminacja?
Moze zdarzy¢ sie w pracy, w szkole lub na uczelni, podczas kupowania lub korzystania z towaréw lub
ustug albo podczas kupowania lub wynajmowania mieszkania.

Co mozna uznaé¢ za normalne codzienne czynnosci?
Takie rzeczy jak chodzenie, uzywanie rak, podnoszenie, koordynacja ruchowa, panowanie nad
czynno$ciami fizjologicznymi, a takze mowa, stuch i wzrok, pamie¢ oraz koncentracja.

Co moge zrobi¢, jesli uwazam, ze potraktowano mnie gorzej niz innych?
Mozesz wnie$¢ skarge do trybunatu zatrudnienia lub do sadu. Mozesz takze uzyskaé pomoc w
instytucjach wymienionych w ulotce dotaczonej do tej ptyty.



DYSKRYMINACJA RASOWA

Dyskryminacja ma miejsce, gdy dana osoba jest traktowana gorzej niz inna w takiej samej lub
podobnej sytuacji.

Czym zatem jest dyskryminacja rasowa?
Polega ona na tym, ze kto$ traktowany jest gorzej niz inni ze wzgledu na rase, kolor skéry,
narodowo$¢ lub pochodzenie etniczne.

Czy jest to wiec to samo co ataki rasistowskie?

Nie, ataki rasistowskie sa przestepstwem, wiec jesli byte$ ofiara ataku, powiniene$ zgtosi¢ to
policji.

Co powinienem zrobi¢, jesli dyskryminowano mnie ze wzgledu na rase?

Mozesz zasiegnaé porady w zwiazku zawodowym, w lokalnym punkcie porad prawnych, w biurze

porad obywatelskich albo u adwokata.

Ponadto w ulotce dotaczonej do tej ptyty znajdziesz liste instytucji, w ktorych mozesz uzyskaé
dodatkowa pomoc.

PROBLEMY Z POLICJA

Policja ma uprawnienia, ktore moze wykorzystywaé, jedli uwaza, ze kto$ popetnit lub zamierza
popetnic przestepstwo, ale co moge zrobié, jesli ja mam problem z policjq?

Policjanci powinni traktowaé Cie uprzejmie i z szacunkiem, wiec jesli policjant potraktuje Cie Zle,
mozesz ztozy¢ skarge w Niezaleznej Komisji ds. Skarg na Policje. Znajdziesz jej dane w ulotce z
informacjami o innych formach pomocy.

Czy moge zrobié cos jeszcze?
Mozesz podjaé¢ kroki prawne, aby dochodzi¢ odszkodowania. W takim wypadku najlepiej bedzie
zwrocié sie do adwokata.

Lokalnego adwokata mozesz znalezé kontaktujac sie z Community Legal Service Direct. Dane
teleadresowe podane sq w dotaczonej do tej ptyty ulotce z informacjami o innych formach pomocy.



SPORY SASIEDZKIE

Spory z sasiadami lub innymi cztonkami lokalnej spotecznosci czesto dotycza takich rzeczy jak
hatas, parkowanie, zwierzeta domowe, dostep do gruntu oraz wysokie zywoptoty.

Co wiec nalezy zrobi¢ w przypadku problemu z sqsiadem?
Najlepiej sprobowaé porozmawiaé z osoba stwarzajaca problem. Osoba ta moze hie zdawaé sobie
sprawy z tego, ze jest dla Ciebie przyczyna stresu.

Jesli to nic nie da, co jeszcze moge zrobié?
Mozesz skontaktowal sie ze stuzbg mediacji. Jej pracownicy porozmawiaja ze wszystkimi stronami
sporu i sprébuja znalezé rozwiagzanie.

Jak to zrobié?

Ustugi te sa zwykle bezptathe. Mozesz znalezé najblizszy punkt mediacji, kontaktujac sie z
organizacja o nhazwie Mediation UK, ktéra wymieniona jest w ulotce z informacjami o innych
formach pomocy.

A jesli mediacja nie pomoze?
Jesli problem dotyczy hatasu, mozesz zwrdci¢ sie do wtadz lokalhych. Numer telefonu znajdziesz w
ksiazce telefoniczne;.

Czy moge co$ zrobié, jesli problem dotyczy dzieci?
Mozesz skontaktowaé sie z dzielnicowym.

Dane instytucji pomagajacych w sprawach zaktdcania porzadku i sporéw sasiedzkich znajdziesz w
ulotce z informacjami o innych formach pomocy.
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Dalsza

Community Legal Service Direct
tel. 0145 345 4345
www.clsdirect.org.uk

Consumer Direct
tel. 08454 04 05 06

Citizens Advice
(check phone book for local office)

Age Concern
tel. 0800 009 966

Advice Services Alliance
www.advicenow.org.uk/livingtogether

Advisory, Conciliation and Arbitration
Service for Employment Problems
tel: 0845 747 4747

Amnesty International
tel. 020 7033 1503

Commission for Racial Equality
tel. 020 7939 0000
www.cre.gov.uk

Consumer Credit Counselling Service
tel. 0800 138 1111

Disability Rights Commission
tel. 08457 622 633
www.drc-gb.org

Equal Opportunities Commission
tel. 0845 601 5901
www.eoc.org.uk

Pomoc

Independent Police Complaints Commission
tel. 08453 002 002

Immigration Advisory Service
tel. 020 796 71200

Immigration Law Practitioners Association
www.ilpa.org.uk

Law Society
tel. 020 7242 1222

Liberty
tel. 0845 123 2307

Mediation UK (Community Mediation)
tel. 01179 046661
www.mediationuk.org.uk

National Domestic Violence Helpline/
Womens Aid and Refuge
tel. 0808 2000 247

National Minimum Wage Helpline
tel. 0845 6000 678

Ombudsman for Estate Agents
tel. 01722 333 306
www.oea.co.uk

Refugee Legal Centre
tel. 020 7780 3200

Shelter
tel. 0808 800 4444
www.shelter.org.uk

Jesli maja Panstwo uwagi na temat Pakietu Porad, prosimy o kontakt z Trading Standards
Manager, Environmental Protection Department, 1st Floor Magdalene House, Trinity Road,

Sefton Council

Trading Standards

Bootle.

Community
Legal Service
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