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Tan t m 
 
Sefton Belediyesi Ticari Standartlar Servisi, BBC Merseyside Radyosu ve Yasal Hizmetler 
Kurulu taraf ndan yap lan Topluluk Yasal Hizmetler Sözlü Danı ma Paketine ho  geldiniz.  
 
Topluluk Yasal Hizmeti de i ik yasalarla ilgili 31 bro ür sa l yor, bunlar bir Yasal Hizmetler Kurulu 
Ofisine telefon edilerek veya www.clsdirect.org.uk ‘de elde edilebilir.   
 
Yasal Hizmetler Kurulu Direkt yasal problemlerinizi çözmenize yard mcı olmak için ücretsiz bir 
hizmettir.  Devlet Yard mlar , Borç veya E itim veya di er problemlerle ilgili mahalli servisler 
hakkında yetkili bir yasal dan manla konu mak için 0145 345 4345 numaraya telefon edebilirsiniz.  
 
Bu Yo un Disk (CD) size günlük ya am n zda kar la abilece iniz baz  ana problemlerin genel 
aç klamas n  verecektir.  
 
 
Bu CD a a daki konularda tavsiye içermektedir: 
 
Mallar ve Hizmetlerle ilgili Problemler  

Borcun Halledilmesi  

deki Haklar n z  

Evlili iniz Bozulursa Haklar n z  

Birlikte Ya ama – E er Ayr l rsan z Haklar n z  

Mülk Al m ve Sat m   

Kiralama ve Kiraya Verme  

Evinizin Elinizden Al nmas   

ltica ste inde Bulunma  

Göçmenlik ve Vatanda l k  

Sakatlar için Haklar  

Irk Ayr mc l   

Polisle ilgili Meseleler  

Mahalle ve Topluluk Anla mazl klar    

 

Tavsiye Paketi yol gösterme amaçlıdır, belirli yasal meselelerle ilgili tavsiye için “�lave
Yardım” ’ın altındaki listede bulunan kurumlara başvurulmalıdır.



MALLAR VE H ZMETLERLE LG L  PROBLEMLER 
 
Sat n ald nız veya ödeme yapt nız herhangi bir eyle ilgili problemleriniz varsa, size yard m 
edecek kanunlar var. 
 
Bir dükkândan ald m herhangi bir eyle ilgili problemim varsa, ne yapmal y m? 
En k sa zamanda dükkâna söylemelisiniz, paray  iade etmeyi, ücretsiz tamir etmeyi  veya 
de i tirmeyi teklif edebilirler. 
 
Ne yapacaklar n  nas l bilecekler? 
E er satt klar  mallar tatmin edici de ilse dükkân n ne yapmas  gerekti ini yasa belirler. 
 
E er yard mc  olmazlarsa ne yapmal y m? 
E er dükkân sorunu halletmezse veya örne in evdeki tamirler gibi servis ile ilgili problemleriniz 
olursa, Tüketici Direkt’ten veya bu CD ile birlikte sa lanan, ilâve yard m bro üründe yer alan 
listedeki kurumlardan yard m ve tavsiye elde edebilirsiniz. 
 
 



BORCUN HALLED LMES  
 
 ‘Alacakl ’ denilen bir ki iye borçlu oldu unuz paray  ödemede geciktiyseniz, bu ki ilerin paray  
almalar  için yasal güçleri vard r. Baz  borçlar di erlerinden daha ciddidir ve ilk önce bunlar  
halledilmelidir. 
 
Pekâlâ önce hangi borçlar  halletmeliyim? 
Kiralar ve potekler, e er kiran z  veya ipotek ödemelerinizi atlarsan z, mal sahipleri ve ipotek 
kar l  borç verenlerin sizi tahliye etme hakk  olabilir.  Bunu yapmalar  için mahkemeye 
ba vurmalar  gerekir ve bu zaman alabilir onun için en k sa zamanda düzenli ödemeler yapmaya 
ba lamal s n z ve borçlu oldu unuz miktar  temizlemek için anla maya varmaya çal mal s n z. 
 
E er dairemi özel mal sahibinden kiralarsam farkl  ekilde mi muamele görece im? 
E er mülkünüzü özel mal sahibinden kiralarsan z bir uzmandan yard m istemelisiniz. 
 
Belediye Vergisi Hesab  ile ilgili problemler konusunda ne dersiniz? 
E er Belediye Verginizi ödemediyseniz, Belediyenin ataca  ilk ad m Cürmüme hut Mahkemesine 
‘sorumluluk ilâmı’ için ba vuru tehdidi ile sizi ödemeye zorlamak olacakt r.  E er mahkeme 
‘sorumluluk ilâmı’ nı verirse, bu demektir ki Belediye : 

 cra memurlar n  kullanarak paray  sizden alabilir (sahib oldu unuz k ymetli eyleri 
alarak); veya 

 Paray  haftal klar n zdan veya devlet yard mlar ndan kesebilir. 
 
kinci olarak halledece im borçlar hangileri? 

Gaz, elektrik, telefon faturalar  ve su tarifleri. Ya ek yard mda yer alan listedeki herhangi bir 
kurumdan yard m isteyebilirsiniz ya da ödemeleri düzenlemek için irketle temas kurabilirsiniz. 
 
Di er borçlar m  nas l halletmeliyim? 
Yukar daki bütün önemli borçlar n ödenmesini düzenledikten sonra paran z n kal p kalmad n  
hesaplamal s n z. Daha sonra paran z kalm sa herhangi bir kredi veya kredi kart  borçlar n  bu 
paray  aralar nda bölü türerek ödeme yoluna gitmelisiniz. Bunu yapmak için bir finans dan man ndan 
yard m alabilirsiniz, Topluluk Yasal Hizmet Direkt sizi ya ad n z yere en yak n olan  ile temas 
ettirebilir, veya yard mc  malzemelerdeki listede yer alan kurumlardan biriyle temas kurabilirsiniz. 
 
 



DEK  HAKLARINIZ 
 
Her çal an n çal ma ko ullar n  belirleyen yaz l  bir ifade almak için yasal hakk  vard r. Bunu i e 
ba laman zdan itibaren iki ay içinde almal s n z.  
 
Birle ik K rall klar (UK)’da çal ma hakk m var m ? 
Yasal hakk n z oldu unu kan tlamak için muhtelif belgeler vardır. Bunlara a a dakiler de dahildir:- 

 milli sigorta numaras ; 
 bir önceki P45; 
 çal ma izni; veya  
 pasaportunuzdaki gerekli damga. 

 
Ne kadar ödenmeyi bekleyebilirim? 

u anda Birle ik Krall klar (UK)’da milli asgari ücret var. vereniniz size bunun alt nda ödememeli.  
vereniniz taraf ndan yaz l  olarak milli asgari ücret hakk ndan vazgeçmeye zorlanamazs n z veya 

ikna edilemezsiniz.   Asgari ücreti alm yorsan z ve ikâyet ederseniz, i vereniniz taraf ndan haks z 
olarak i den ç kar lma ve ma dur edilmeye kar  yasal korunman z vard r. Milli asgari ücreti 
alm yorsan z, Milli Asgari Ücret Telefon Yard m Hatt na ikâyet edebilirsiniz. 
 
Milli asgari ücret ne kadar? 
Ekim  2005’den itibaren, 22 ya  ve üstünde iseniz £5.05, 18-21 ya  grubundakiler için  £4.25,     16-
17 ya  grubundakiler için  £3.00 ‘dur. Bu rakamlar her Ekim ay nda de i ir. 
 

verenin beni kaç saat çal t rabilir? 
Çal ma sözle meniz veya çal ma ko ullar n  belirleyen yaz l  ifade size normal çal ma saatleri 
hakk nda bilgi vermelidir. Çal ma Saatleri Yönetmeli i daha fazla çal mak için yaz l  olarak anla ma 
yapmad n z taktirde, bir haftada ortalama olarak 48 saatden daha fazla çal maman z  söyler.  
 

verenim Sendikam  tan mak zorunda m d r? 
vereniniz çal anlar n n kay t ve artlar n n müzakereleri s ras nda bir sendika ile çal mak 

zorunda kalabilir.  
 
Çal ma meseleleri konusunda ek olarak nereden yard m elde edebilirim? 
Bu CD ile birlikte sa lanan ek yard m bro üründe listesi verilen kurumlardan herhangi birinden 
yard m alabilirsiniz. 
 
 



EVL L N Z BOZULURSA HAKLARINIZ 
 
Bo anmak için avukata m  ihtiyac m var? 
Ayr lma veya bo anmay  dü ünmeye ba lad n z zaman bir avukatdan konuyla ilgili tavsiyeler alman z 
iyi bir fikir olabilir fakat durumu kendi ba n za halledebilece inize de karar verebilirsiniz. 
E er : 

 çocuklar n z varsa  
 k sa say lmayacak bir süre için evli iseniz (örne in, be  y l); veya 
 çözümlenecek, mallar n z ve eviniz de dahil olmak üzere para meseleleri varsa 
 özel emeklilik ayl n z varsa 

bir avukat n yard m na ihtiyac n z olacakt r 
 
Kendi bo anmam  halledebilir miyim? 
Evet, fakat genellikle, durumunuz aç k ve basit ise. 
Bölge Asliye Mahkemesi’nde ihtiyac n z olan k lavuz kitapc klar ve formlar vard r. 
 
Mahkemeye gitmekten kaç nabilir miyim? 
Bo anmak için mahkemelerden geçmeniz gerekiyor, fakat ‘arabuluculuk’ çiftlere çocuklar ve para 
konusunda aralar nda anla maya varmalar  için di er bir yard m eklidir. 
 
Hem avukata hem de arabulucuya m  ihtiyac m var? 
Arabulucular, sizin kendi yasal durumunuza ili kin tavsiyede bulunamazlar, bundan dolay  anla man n 
sizin aç n zdan en iyi çözümü getirdi inden emin olmak için, muhtemelen bir avukata ihtiyac n z 
olacakt r. Ayn  zamanda para meseleleriyle ilgili olarak vard n z herhangi bir anla may  mahkeme 
karar na dönü türmek ak ll ca olur.    
 
Bo anmak istemiyorsam ne yapabilirim? 
Yasal ayr l k için ba vurabilirsiniz. 
 
Yasal ayr l k için ne yapmal y m? 
Yasal ayr l k konumunda olmak için yapmanız gereken bütün ey ayr  ya amakt r. 
 
Ayr l k ko ullar m z  yasalla t rabilir miyiz? 
Çocuklar, para ve mülk konular nda varaca n z herhangi bir anla may  resmi bir belgeye 
kaydedebilirsiniz.  Bunun için bir avukat n yard m na ihtiyac n z olacakt r. Bu belge ‘ayr lma 
sözle mesi’ olarak isimlendirilir. Alternatif olarak mahkeme karar  ile ayr lma olabilir ki buna 
Mahkeme taraf ndan karar verilir.  
 
Ayr ld m z ya da bo and m z zaman para meselelerinde anla maya varamazsak, ne olur? 
Mahkeme kanalı ile kocan zdan veya kar n zdan nafaka alman n yollar  vard r, ve çocuk nafakas  için 
Çocuk Yard m Kurumu’nu kullanabilirsiniz. 
 



Kocam ya da kar m veya birlikte ya ad m ki i (evlilik olmaks z n) bana ya da çocuklara kar  
iddete ba  vuruyorsa ne yapmal y m? 

Yap lacak ilk ey kendinizi ve çocuklar n z  korumak için pratik önlemler almak ve sonra Polisi 
ça rmakt r. E er geçici olarak evinizi terk etmeniz gerekiyorsa gidebilece iniz bar naklar vard r. 
Ayr ca Mahkeme Karar  alarak e inizi evden ç kartabilir ve sizi taciz etmesini veya size sald rmas n  
durdurabilirsiniz. En k sa zamanda avukat n z  görmek için randevu almal s n z. E er fiziksel 
hasarlar n z varsa foto raflar n  çekmek veya bunlarla ilgili di er deliller davan za yard m edebilir.   
 
 
B RL KTE YA AMA – AYRI YA IYORSANIZ HAKLARINIZ 
 
Birlikte ya ayan baz  ki ilerin konumu yasal sisteme uymaz, ve gerçek udur ki birlikte ya aman z 
size birbirinizin üstünde yasal haklar vermez veya birbirinize kar  yasal sorumluluklar sa lamaz. 
kiniz de birbirinizden nafaka talebinde bulunamazs n z veya ikinizden biri öldü ünde mülkü 

do rudan miras edinemezsiniz. 
 
Bu konuda yap labilecek bir ey var m ?  
Aral k 2005’de yürürlü e giren yeni kanun ayn  cinsden çiftlere birlikteliklerini kaydettirme izni 
veriyor ve bir çok yönden evlilermi  gibi muamele edilecekler.  Bu kanun evlenmemi  erkek-kad n 
çiftler için geçerli olmayacak. 
 
Ayr l rsak evimize ne olur? 
E er birlikte ya amaya ba lad n z zaman yasal durumunuzu tam olarak belirlerseniz, bu  ileride 
ayr ld n z takdirde ç kacak problemleri önler.  Örne in, aran zda bir mülk al rsan z, belgelerin, 
mülkün nas l payla ld n  ve gelecek için isteklerinizi belirlemesinden emin olmal s n z.   
 
Bunu nas l yapabiliriz? 
 ‘Birlikte ya ama sözle mesi’ yapabilirsiniz, Ek Yard mdaki listede yer  alan ‘Advice Services 
Alliance’ website’den yard m alabilirsiniz. 
 
E er çocuklar m z varsa bir ey yapmam z gerekir mi? 
Nikâhs z annenin çocuklar na kar  ebeveynlik sorumlulu u vard r. Bu onun ebeveynlikle ilgili bütün 
haklara ve görevlere sahip olmas  demektir. 
 
Ya baba? 
Baba, e er ad  çocu un nüfus kâ d nda yaz lm sa veya bir anla ma varsa veya ebeveynlik için 
mahkeme karar  mevcutsa, annenin sahip oldu u ayn  haklara ve sorumluluklara sahiptir. 
 
Bu CD ile birlikte verilen bro ürde listesi olan kurumlardan daha fazla yard m sa layabilirsiniz. 
 
 



MÜLK ALIM VE SATIMI 
 
Mülkümü satmak istersem ne yapmal y m? 
E er ev veya daire sat yorsanız veya al yorsanız muhtemelen ilk ba vuraca nız yer emlâk 
komisyoncusu olacakt r. 
 
Komisyoncunun veya mesleki derne in (komisyoncunun üye oldu u) halledemedi i bir ikâyetiniz 
varsa ne yapmal s n z?   
Bölgenizdeki belediyedeki ticaret standartlar  bölümü ile temasa geçmelisiniz.  Ayn  zamanda Emlâk 
Komisyoncular  için ikâyetleri de erlendiren bir Kamu Denetçisi (Ombudsman)  vard r. Bununla 
beraber,  emlâk komisyoncular n n hepsi bu sistemin üyesi de illerdir ve herhangi biri ile sözle me 
yapmadan önce kontrol etmeyi isteyebilirsiniz. 
 
E er al c ya, almak için anla maya var lmadan önce mülk hakk nda yanl  bilgi verilmi se emlâk 
komisyoncusuna veya sat c ya kar  dava açabilir mi? 
Sözle me bir kez imzaland ktan ve avukatlar  yada noterleri (conveyancer) aras nda el 
de i tirdikten sonra, al c  ve sat c  yasal olarak sat  kabul etmi  durumundad r.  Bu noktada, al c  
genellikle anla lan fiyat n 10% unu ödeyecektir. 
 
Sat , al c  borçlu oldu u miktar n geri kalan n  ödedi i zaman tamamlanacakt r. 
Herhangi bir ey ters giderse ne yapabilirim? 
 
E er avukat n z n veya noterinizin hizmetinden memnun de ilseniz ve  ikâyetinizle yeteri kadar 
ilgilenmiyorlarsa, unları yapabilirsiniz: 
 

 Avukat için, Avukatlar Birli i Tüketici ikâyetleri Servisi’ne ikâyette bulunabilirsiniz. 
ikâyetinizle ilgilenme ekillerinden memnun de ilseniz, o takdirde Yasal Hizmetler Kamu 

Denetçisi’ne ba vurabilirsiniz. 
 Noter (conveyancer) için, Ruhsatl  Noterler Kurulu’na ikâyette bulunabilirsiniz . 

 
Avukat yada noterin yapmas  gerekip de yapmad  veya yapmamas  gerekip de yapt  herhangi bir 
eyden dolay  parasal olarak kayb n z olursa tazminat davas  açabilirsiniz. Bunun için avukata 

ihtiyac n z olacakt r.  
 
 



K RALAMA VE K RAYA VERME 
 
E er mal sahibi denilen bir ki iye, ya ad n z yer için kira/para ödüyorsan z, o takdirde kirac s n z. 
Kirac lar ve mal sahipleri için olan yasa karma kt r ve haklar n z, yapt n z sözle menin türüne ba l  
olacakt r.  
 
Ne tür bir kirac  oldu umu nas l bilece im? 
Mal sahibinizden ald n z yaz l  sözle meyi kontrol etmelisiniz. E er elinizde sözle meniz yoksa, mal 
sahibinizden bir kopyas n  isteyiniz, buna kira sözle mesi denir. 
 
çinde neler olmal ? 

Mal sahibinizin, Belediye mi veya Konut Yap m Kooperatifi mi ya da özel mal sahibi mi  oldu unu 
söylemeli. 
 
Fark nedir? 
E er mal sahibiniz Belediye veya Konut Yap m Kooperatifi ise daha çok korunman z olacakt r. E er 
özel mal sahibiniz varsa, özellikle o ki i veya onlar için çal an birisi o yerde ya yorsa veya a a  
yukar  herg n temizlemek için odaya giriyorsa daha az korunman z olacakt r. 
  
E er birisiyle payla rsam hâlâ haklar m olur mu? 
 
Kira sözle mesinde ad n z yoksa, hay r.  
Mal sahibi kirac l  bitirmek isterse ne olur? 
 
Ço unlukla mal sahibi kirac l  bitirmek isterse önceden haber vermelidir. E er kirac  önceden 
haber verilen sürenin sonunda ç kmazsa, mal sahibi ‘tahliye  i lemleri’ ne ba layabilir.   Kirac  verilen 
sürenin sonunda ayr lmak zorunda de ildir, fakat ayr lmazsa mal sahibinin mahkeme masraflar n  
ödemek zorunda kalabilir. 
 
Mal sahibi tahliye kararı alırsa ne olur? 
E er mahkeme mal sahibine belirli bir tarihten itibaren ‘kesin tahliye kararı’ hakkı verirse bu tarih 
geçti i takdirde mal sahibi yetki belgesi için ba vurabilir.  Bu, mahkeme, icra memuru denilen 
görevlilere kirac y  ç kartmalar n  söyleyecektir demektir. E er kirac  iseniz ve icra yetki belgesi  
al rsan z derhal tavsiye ve yard m sa lamal s n z. 
 
Genellikle mal sahibinin mahkeme emri olmaks z n kirac y  ç kartmas  yasa d d r. Kiracı için bu 
koruman n olmad  bir kaç durum vard r. En bilineni ya ad klar  yeri mal sahibi ile payla ma 
durumudur. 
 
E er taciz edilen bir kirac  iseniz veya özel mal sahibi taraf ndan yasa d  ç kart lma ile kar  
kar yasan z bölgenizdeki belediyedeki kirac l k ili kileri memuru ile temasa geçiniz.  
 
 



EV N Z N EL N ZDEN ALINMASI 
 
Mal sahibiniz evinizden veya dairenizden ç kman z  istedi i için, evsizlikle kar  kar ya 
bulunuyorsan z mal sahibinin size kar  adilce davranmas n  garantileyen, örne in kira borcunuzu     
halletme ansı veren kanunlar vard r. E er evsizseniz veya evsizlikle kar  kar ya bulunuyorsan z 
çabuk davranmak önemlidir.  
 
Bütün Merseyside Asliye Mahkemelerinde ‘tahliye davaları’ oldu u zaman danı manlar vardır.   Size, 
durumunuzu açıklamak için yardım edebilirler ve evinizde kalmanız için bir yol bulmaya çalı abilirler.  
Fakat ne kadar çabuk danı ırsanız o kadar iyi.   
 
Pekâlâ evsizlik nedir? 

 Ya adı ınız bir yer var fakat ki isel güvenli iniz konusunda endi eli oldu unuz için orada 
kalamazsınız. Tehdidin evinizde ya ayan birinden olması gerekmiyor. Buna kom u veya daha 
önce birlikte ya adı ınız ki i de dahildir.   

 Eviniz çok kötü ko ulda ve sa lı ı tehdit ediyor. 
 Ailenizle birlikte ya ayabilece iniz hiçbir yer yok. 
 Eviniz kilitlenmi  ve içeri girmenize izin verilmiyor. 
 Bir karavanda veya yüzen evde ya ıyorsunuz ve yasal olarak park edece iniz hiçbir yer yok.  

 
Ya ayacak hiçbir yerim yoksa ne yapabilirim? 
Evsizseniz veya kendi hatanız olmaksızın evsiz kalmanız ihtimali varsa bölge belediyesi  size kalmak 
veya ya amak için ba ka bir yer teklif etmek zorunda olabilir. Bu ko ullarınıza ba lıdır. ‘acil olarak 
ihtiyaç içinde’ ve ‘yardım için uygun’ olmalısınız. 
 
Yardım için uygun olup olmadı ımı nasıl bilece im? 
Normal olarak Birle ik Krallıklar (UK) ’da ya amıyorsanız, yardım talebinde bulunmaya hakkınız 
yoksa veya yurt dı ında ya adıktan sonra Birle ik Krallıklar (UK) ‘a yeni dönmü  iseniz uygun 
olmayabilirsiniz.     
 
Emin de ilseniz veya ba ka nedenlerden ötürü yardım alabilece inizi dü ünüyorsanız, akıl 
danı malısınız. Siz ya da birlikte ya adı ınız herhangi bir ki i savunmasız bir durumda iseniz,  
danı manınız, doktorunuz veya varsa sosyal yardım uzmanınız davanızda yardım edebilmelidirler.        
 
Belediye bana ne zaman yardım etmeyecek?  
Belediye ‘kasten evsiz’ oldu unuzu ke federse muhtemelen size yardım etmeyecektir. Bu u 
durumlarda olabilir:  

 Kalabilece iniz halde evden çıkmayı siz seçtiyseniz; 
 Evinizin elinizden alınması sizin hatanız ise; 
 Belediye size uygun kalacak bir yer temin etmek için yardım etti i halde kabul etmediyseniz; 

veya 
 Sistemden yararlanmak için kendinizi bilhassa evsiz bıraktıysanız. 

 



Anlıyorum ki Belediye u durumlarda ‘kasten evsiz’ oldu unuzu iddia etmemeli: 
 Örne in i inizi kaybettikten sonra veya yardım paranız ödenmesi gerekti i halde ödenmedi i 

için,  kiranızı veya ipote inizi ödeyemedi inizden dolayı eviniz elinizden alınmı sa; 
 Eviniz ya amaya elveri li de il ise; veya 
 Kalmak için hakkınız oldu unu bilmediyseniz.  

 
Belediye kasten evsiz oldu unuzu söylese bile hâlâ, e er acil ihtiyaç içinde iseniz kısa bir süre için 
sizi bir eve yerle tirmelidir.   Fakat bu sadece ya ayacak ba ka bir yer bulmanız için yeterli bir 
süre için olacaktır.  
 
Daha sonra ne yapaca ınız konusunda bir uzmana danı ın, çünkü bu alandaki yasa karma ıktır.  
 
Mal sahibim evimden çıkmamı isterse ne olur?  
E er mal sahibiniz (özel, belediye veya konut yapım kooperatifi) çıkmanızı isterse davaların ço unda 
mahkemeden ‘tahliye kararı’ gelene kadar evde kalma hakkınız vardır. Normal olarak anti-sosyal 
davranı larınızdan ötürü çıkmanız istenmedikçe, bunu yapmadan önce için size daha önceden haber 
vermeleri gerekir.   
 
Aynı zamanda e er evinizde veya dairenizde mal sahibinizle aynı ya ama alanını payla ıyorsanız, mal 
sahibinin ‘Tahliye kararı’ almasına gerek yoktur. Bu taktirde, size çıkmanız için sadece ‘makul  bir 
süre’ vermeleri yeterlidir.  
 
Mal sahibim beni çıkartmak isterse ne olur? 
Mal sahibinin mahkeme emri olmaksızın kiracıyı çıkarması yasalara aykırıdır, ve buna siz dı arıda 
iken kilitleri de i tirmesi de dahildir. Bununla birlikte mal sahibinizle aynı ya ama alanını 
payla tı ınız bir evde veya dairede ya ıyorsanız veya mal sahibiniz yemekleri sa lıyorsa veya odanızı 
temizliyorsa mahkeme emrine gerek yoktur, fakat hâlâ çıkmanız için makul bir süre vermelidirler. 
 
Mal sahibim beni taciz ediyorsa ne yapabilirim? 
E er taciz ediliyorsanız, veya özel mal sahibi tarafından çıkarılma ile kar ı kar ıya iseniz, bölge 
belediyenizdeki kiracılık ili kileri memuru ile (veya taciz ve yasa dı ı çıkarılma ile ilgili ki i ile) 
temasa geçiniz. 
 
Ayrıca kendiniz de mahkeme yolu ile yasal i leme giri ebilirsiniz, fakat bunun için uzman bir ki iden  
yasal yardıma gereksinmeniz olacaktır.  
 
 



LT CA STE NDE BULUNMA 
 
Kimler iltica için hak kazanır? 
ltica için hak kazanmak, sı ınmacı olup olmadı ınıza ba lıdır.  

Sı ınmacı  
 ırk; 
 din; 
 milliyet; 
 belirli bir sosyal grubun üyesi olmak; veya 
 politik görü ler  

ile ilgili, yerinde bir zulüm korkusu nedeniyle esas memleketinin dı ında olan ki idir. 
 
Ne yapmalıyım ? 
Her iltica ba vurusunda uzman ki ilerden yardım son derece gereklidir.  Mümkün oldu u kadar 
çabuk tavsiye almalısınız. Sizin için risk olmadı ı veya riskin çok k ç k oldu u kanıtlanmadıkça esas 
memleketinize geri gönderilemezsiniz.  Talebiniz zerinde d n lmeden bir ba ka g venli lkeye 
gönderilebilirsiniz.  Zul m görece inizin ciddi bir olasılık oldu unu kanıtlamanız gerekir. 
 
ltica için nasıl ba vururum? 
ltica için herhangi bir zamanda ba vurabilirsiniz, fakat normal olarak ya Birle ik  Krallıklar(UK)’a 

ilk kez ayak bastı ınızda kapıda, veya örne in ö renci olarak hâlen yasal olarak burada iseniz, 
lkenizde zul m görece inize ili kin korku ilk ortaya çıktı ı zaman ba vurmalısınız. 

 
Nereye ba vurabilirim? 

 ilk vardı ınız zaman havaalanında veya deniz limanında görevli olan göçmen b rosu memuruna; 
veya 

 E er hâlen Birle ik Krallıklar (UK)’da iseniz Croydon’da veya Liverpool’da, çi leri Bakanlı ı 
(Home Office) , ltica Tarama Birimi (Asylum Screening Unit) ’ne  

 
Beklerken ne ile ya ayabilirim? 
E er paranız yoksa davanızın zerinde d n l rken yardım iste inde bulunabilirsiniz. 
 
Ek olarak nereden yardım bulabilirim? 
Sizi cretsiz olarak temsil edecek yasal bir temsilciye ihtiyacınız olursa Topluluk Yasal Hizmetler 
(Community Legal Service (CLS)) kanalıyla bulabilirsiniz. Ayrıca iltica ve göçmenlik konularında 
uzman ki ilerden tavsiye sa layan di er organizasyonlar da mevcuttur.   
 
 



GÖÇMENL K VE VATANDA LIK 
 
Birle ik Krallıklar (UK)’a gelmek için izine ihtiyacım var mı? 
E er Birle ik Krallıklar (UK) vatanda ı veya ngiliz Milletler Toplulu u vatanda ı de ilseniz kalmak 
için izine ihtiyacınız olacaktır ve ayrıca bazı ki ilerin Birle ik Krallıklar (UK)’a gelmek için vizeye 
ihtiyacı vardır. 
 
E er Avrupa Ekonomik Bölgesi’ndeki lkelerden birinin vatanda ı isem, ne olur? 
stedi iniz zaman Birle ik Krallıklar (UK)’a gelip ya amakta serbestsiniz.  

 
Birle ik Krallıklar (UK)’da çalı mak istesem ne olur? 
Genellikle çalı ma iznine ihtiyacınız olacaktır, çalı aca ınız irket çalı ma izni için ba vurmalıdır 
ondan sonra kalmak için izin ba vurusunda bulunmanız gerekecektir.  
 
Ba langıçta izin verilen s reden daha uzun kalmak istersem bir ey yababilir miyim? 
Kalma izniniz bitmeden önce çi leri Bakanlı ına (Home Office) ba vurmanız gerekecektir.  
Tavsiye için temas kurabilece iniz kurumlarla ilgili olarak ek yardıma bakın.  

 
 
SAKATLAR Ç N HAKLAR 
 
Sakat oldu unuz için di er bir ki iden daha az kayırılıyorsanız Sakatlık Ayrımcılık Yasası 1995 sizi 
korur. 
 
Neler sakatlık sayılır? 
Normal g nl k aktivitelerde ciddi ve uzun s reli olumsuz etkisi olan fiziksel veya zihinsel eksiklik. 
 
Ayrımcılık ne zaman olabilir? 

de, okulda veya kolejde, mal aldı ınız, veya malları ve hizmetleri kullandı ınız zaman, veya 
ya amak için bir yer alıp veya kiraladı ınız zaman olabilir. 
 
Normal g nl k aktiviteler nelerdir? 
Çevrede dola mak, ellerinizi kullanma, kaldırma, fiziksel tutarlılık, v cut fonksiyonlarını  kontrol 
altında tutmak, ayrıca konu ma, i itme ve görme, hafıza ve konsantrasyon gibi eyler. 
 
Daha az kayırıldı ımı d n rsemne yapabilirim? 

 mahkemesinde veya mahkemede dava açabilirsiniz. Aynı zamanda Bu CD ile birlikte verilen 
bro ürde listesi olan kurumlardan yard m sa layabilirsiniz. 
 
 



IRK AYRIMCILI I 
 
Aynı veya benzer durumlarda herhangi bir ki i bir di erinden daha az kayırılırsa ayrımcılık olur.  
 
Öyleyse ırk ayrımcılı ı nedir? 
Bu ırkınızdan, renginizden, milliyetinizden veya etnik kökeninizden dolayı bir ba ka ki iden daha az 
kayırılarak muamele edilmeniz demektir.  
 
Irksal tacizle aynı ey midir? 
Hayır, ırksal taciz suçtur, onun için e er saldırıya u rarsanız, polise bildirmelisiniz.   
 
Irkım y z nden ayrımcılı a maruz kalırsam ne yapmalıyım? 
Sendikaya,  bölgedeki hukuk merkezine, Halk Danı ma B rosu’na, veya bir Avukata  danı abilirsiniz. 
 
Ayrıca bu CD ile birlikte verilen bro ürde ek yardım alabilece iniz yerlerin listesi vardır.  
 
 
POL SLE LG L  MESELELER 
 
Polis bir suç i ledi inizi veya suç i leme a amasında oldu unuzu d nd  taktirde yetkisini 
kullanabilir fakat, polisle ilgili bir problemim olursa ben ne yapabilirim? 
 
Polis size nezaket ve saygı ile muamele etmelidir bundan dolayı e er bir polis memuru size köt  
muamele ederse Ba ımsız Polis ikâyetler Kurulu’na ikâyetde bulunabilirsiniz. lgili ayrıntıları ek 
yardım bro r nde bulacaksınız. 
 
Yapabilece im ba ka bir ey var mı? 
 
Tazminat talebinde bulunmak için dava açabilirsiniz. Bunu yapmak için en iyisi bir avukata 
danı maktır . 
 
Topluluk Yasal Hizmet Direkt ile temas kurarak bölgenizde bir avukat bulabilirsiniz, ayrıntılar  bu 
CD ile birlikte verilen ek yardım bro ür ndedir.  
 



MAHALLE VE TOPLULUK ANLA MAZLIKLARI 
 

Mahalle ve topluluk anla mazl klar  genellikle g r lt , parketme, evcil hayvanlar, araziye giri  ve  
y ksek çit gibi konularla ilgili olarak ba  gösterir.  
 
Pekâlâ kom umla bir problemim olursa ne yapmalıyım? 
En iyisi probleme neden olan ki i ile konu maya çalı manızdır, ç nk  sizde gerilime neden 
olduklarının farkına varmayabilirler.  
 
Bu i e yaramazsa ba ka ne yapabilirim? 
Bir arabuluculuk servisi ile temasa geçebilirsiniz, bu i in içindeki herkesle konu up bir sonuca 
ula maya çalı acaklardır. 
 
Bunu nasıl yapabilirim? 
Ek yardım bro r ndeki listede yer alan Arabuluculuk UK (Mediation UK) ile temas kurarak size en 
yakın servisi bulabilirsiniz ki genellikle cretsizdir.  
 
Arabuluculuk i e yaramazsa ne olur? 
G r lt  ile ilgili bir problem ise bölge belediyeniz ile temasa geçebilirsiniz. Telefon numarasını 
telefon kitabında bulacaksınız  
 
Problem çocuklarla ilgili ise herhangi bir ey yapabilir miyim? 
Bölgedeki topluluk polis memuru ile temas kurabilirsiniz. 
 
Huzursuzluk ve mahalle anla mazl klar  ile ilgili konularda yardım eden kurumlar hakkındaki 
ayrıntıları Ek Yardım’da bulacaksınız.  
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Community Legal Service Direct 
tel. 0145 345 4345
www.clsdirect.org.uk

Consumer Direct
tel. 08454 04 05 06

Citizens Advice
(check phone book for local office)

Age Concern
tel. 0800 009 966

Advice Services Alliance
www.advicenow.org.uk/livingtogether

Advisory, Conciliation and Arbitration
Service for Employment Problems
tel: 0845 747 4747

Amnesty International
tel. 020 7033 1503

Commission for Racial Equality
tel. 020 7939 0000
www.cre.gov.uk

Consumer Credit Counselling Service
tel. 0800 138 1111

Disability Rights Commission
tel. 08457 622 633
www.drc-gb.org

Equal Opportunities Commission
tel. 0845 601 5901
www.eoc.org.uk

�lave Yardım
Independent Police Complaints Commission
tel. 08453 002 002

Immigration Advisory Service
tel. 020 796 71200

Immigration Law Practitioners Association
www.ilpa.org.uk

Law Society
tel. 020 7242 1222 

Liberty
tel. 0845 123 2307

Mediation UK (Community Mediation)
tel. 01179 046661
www.mediationuk.org.uk

National Domestic Violence Helpline/
Womens Aid and Refuge
tel. 0808 2000 247

National Minimum Wage Helpline
tel. 0845 6000 678

Ombudsman for Estate Agents
tel. 01722 333 306
www.oea.co.uk

Refugee Legal Centre
tel. 020 7780 3200

Shelter
tel. 0808 800 4444
www.shelter.org.uk

Bu Tavsiye Paketi ile ilgili olarak herhangi bir yorumda bulunmayı arzu ediyorsanız, lütfen
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