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Tanitim

Sefton Belediyesi Ticari Standartlar Servisi, BBC Merseyside Radyosu ve Yasal Hizmetler
Kurulu tarafindan yapilan Topluluk Yasal Hizmetler S6zlii Danisma Paketine hos geldiniz.

Topluluk Yasal Hizmeti degisik yasalarla ilgili 31 brosiir sagliyor, bunlar bir Yasal Hizmetler Kurulu
Ofisine telefon edilerek veya www.clsdirect.org.uk ‘de elde edilebilir.

Yasal Hizmetler Kurulu Direkt yasal problemlerinizi ¢ozmenize yardimci olmak igin icretsiz bir
hizmettir. Devlet Yardimlari, Borg veya Egitim veya diger problemlerle ilgili mahalli servisler
hakkinda yetkili bir yasal danismanla konusmak igin 0145 345 4345 numaraya telefon edebilirsiniz.

Bu Yogun Disk (CD) size giinlik yasaminizda karsilasabileceginiz bazi ana problemlerin genel
agiklamasini verecektir.

Bu CD asagidaki konularda tavsiye icermektedir:

Mallar ve Hizmetlerle ilgili Problemler
Borcun Halledilmesi

Isdeki Haklariniz

Evliliginiz Bozulursa Haklariniz
Birlikte Yasama - Eger Ayrilirsaniz Haklariniz
Miilk Alim ve Satimi

Kiralama ve Kiraya Verme

Evinizin Elinizden Alinmasi

Iltica Isteginde Bulunma

Gocmenlik ve Vatandashk

Sakatlar icin Haklar

Irk Ayrimciligi

Polisle ilgili Meseleler

Mahalle ve Topluluk Anlasmazliklar:

Tavsiye Paketi yol gosterme amaghdir, belirli yasal meselelerle ilgili tavsiye igin “ilave
Yardim” in altindaki listede bulunan kurumlara basvurulmalidir.



MALLAR VE HIZMETLERLE ILGILI PROBLEMLER

Satin aldiginiz veya 6deme yaptiginiz herhangi bir seyle ilgili problemleriniz varsa, size yardim
edecek kanunlar var.

Bir dikkdndan aldigim herhangi bir seyle ilgili problemim varsa, ne yapmaliyim?
En kisa zamanda diikkana sdylemelisiniz, paray! iade etmeyi, iicretsiz tamir etmeyi veya
degistirmeyi teklif edebilirler.

Ne yapacaklarini nasil bilecekler?
Eger sattiklari mallar tatmin edici degilse diikkanin ne yapmasi gerektigini yasa belirler.

Eger yardimci olmazlarsa ne yapmaliyim?

Eger diikkan sorunu halletmezse veya ornegin evdeki tamirler gibi servis ile ilgili problemleriniz
olursa, Tiketici Direkt'ten veya bu CD ile birlikte saglanan, ilave yardim brosiiriinde yer alan
listedeki kurumlardan yardim ve tavsiye elde edebilirsiniz.



BORCUN HALLEDILMESI

‘Alacakli’ denilen bir kisiye borglu oldugunuz paray: ddemede geciktiyseniz, bu kisilerin parayi
almalari igin yasal giigleri vardir. Bazi borglar digerlerinden daha ciddidir ve ilk 6nce bunlar
halledilmelidir.

Pekdld 6nce hangi borglari halletmeliyim?

Kiralar ve Ipotekler, ejer kiranizi veya ipotek 6demelerinizi atlarsaniz, mal sahipleri ve ipotek
karsihgi bor¢ verenlerin sizi tahliye etme hakki olabilir. Bunu yapmalari igin mahkemeye
basvurmalari gerekir ve bu zaman alabilir onun igin en kisa zamanda diizenli 6demeler yapmaya
baslamalisiniz ve borglu oldugunuz miktari temizlemek igin anlasmaya varmaya galismalisiniz.

Eger dairemi 6zel mal sahibinden kiralarsam farkli sekilde mi muamele gdrecegim?
Eger miilkiiniizii 6zel mal sahibinden kiralarsaniz bir uzmandan yardim istemelisiniz.

Belediye Vergisi Hesabi ile ilgili problemler konusunda ne dersiniz?
Eger Belediye Verginizi sdemediyseniz, Belediyenin atacagi ilk adim Cirmimeshut Mahkemesine
'sorumluluk ildmi' igin basvuru tehdidi ile sizi ddemeye zorlamak olacaktir. Eger mahkeme
'sorumluluk ilami' ni verirse, bu demektir ki Belediye :
o Icramemurlarini kullanarak parayi sizden alabilir (sahib oldugunuz kiymetli seyleri
alarak); veya
e Parayi haftaliklarinizdan veya devlet yardimlarindan kesebilir.

Ikinci olarak halledecegim borglar hangileri?
Gaz, elektrik, telefon faturalari ve su tarifleri. Ya ek yardimda yer alan listedeki herhangi bir
kurumdan yardim isteyebilirsiniz ya da 6demeleri diizenlemek igin sirketle temas kurabilirsiniz.

Diger borglarimi nasil halletmeliyim?

Yukaridaki biitiin 6nemli borglarin ddenmesini diizenledikten sonra paranizin kalip kalmadigini
hesaplamalisiniz. Daha sonra paraniz kalmissa herhangi bir kredi veya kredi karti borglarini bu
parayi aralarinda béliistiirerek 6deme yoluna gitmelisiniz. Bunu yapmak igin bir finans danismanindan
yardim alabilirsiniz, Topluluk Yasal Hizmet Direkt sizi yasadiginiz yere en yakin olani ile temas
ettirebilir, veya yardimci malzemelerdeki listede yer alan kurumlardan biriyle temas kurabilirsiniz.



ISDEKTI HAKLARINIZ

Her galisanin galisma kosullarini belirleyen yazili bir ifade almak igin yasal hakki vardir. Bunu ise
baslamanizdan itibaren iki ay iginde almalisiniz.

Birlesik Kiralliklar (UK)'da ¢alisma hakkim var mi?
Yasal hakkiniz oldugunu kanitlamak igin muhtelif belgeler vardir. Bunlara asagidakiler de dahildir:-
e milli sigorta humarasi;
e bir onceki P45;
e galisma izni; veya
e pasaportunuzdaki gerekli damga.

Ne kadar 6denmeyi bekleyebilirim?

Su anda Birlesik Kralliklar (UK)'da milli asgari iicret var. Isvereniniz size bunun altinda 6dememeli.
Isvereniniz tarafindan yazili olarak milli asgari ticret hakkindan vazgegmeye zorlanamazsiniz veya
ikna edilemezsiniz. Asgari iicreti almiyorsaniz ve sikayet ederseniz, isvereniniz tarafindan haksiz
olarak isden gikarilma ve magdur edilmeye karsi yasal korunmaniz vardir. Milli asgari iicreti
almiyorsaniz, Milli Asgari Ucret Telefon Yardim Hattina sikayet edebilirsiniz.

Milli asgari licret ne kadar?
Ekim 2005'den itibaren, 22 yas ve iistiinde iseniz £5.05, 18-21 yas grubundakiler igin £4.25, 16-
17 yas grubundakiler igin £3.00 ‘dur. Bu rakamlar her Ekim ayinda degisir.

Isverenin beni kag saat galistirabilir?

Calisma sozlesmeniz veya calisma kosullarini belirleyen yazili ifade size normal galisma saatleri
hakkinda bilgi vermelidir. Calisma Saatleri Yonetmeligi daha fazla galismak igin yazili olarak anlasma
yapmadiginiz taktirde, bir haftada ortalama olarak 48 saatden daha fazla galismamanizi soyler.

Isverenim Sendikami tanimak zorunda midir?
Isvereniniz caliganlarinin kayit ve sartlarinin miizakereleri sirasinda bir sendika ile ¢alismak
zorunda kalabilir.

¢alisma meseleleri konusunda ek olarak nereden yardim elde edebilirim?
Bu CD ile birlikte saglanan ek yardim brosiiriinde listesi verilen kurumlardan herhangi birinden
yardim alabilirsiniz.



EVLILIGINIZ BOZULURSA HAKLARINIZ

Bosanmak igin avukata mi ihtiyacim var?
Ayrilma veya bogsanmay diisinmeye basladiginiz zaman bir avukatdan konuyla ilgili tavsiyeler almaniz
iyi bir fikir olabilir fakat durumu kendi basiniza halledebileceginize de karar verebilirsiniz.
Eger :
e ¢ocuklariniz varsa
e kisa sayilmayacak bir siire igin evli iseniz (6rnegin, bes yil); veya
e ¢oziimlenecek, mallariniz ve eviniz de dahil olmak iizere para meseleleri varsa
o ozel emeklilik ayliginiz varsa
bir avukatin yardimina ihtiyaciniz olacaktir

Kendi bosanmami halledebilir miyim?
Evet, fakat genellikle, durumunuz agik ve basit ise.
Bdlge Asliye Mahkemesi'nde ihtiyaciniz olan kilavuz kitapciklar ve formlar vardir.

Mahkemeye gitmekten kaginabilir miyim?
Bosanmak igin mahkemelerden gegmeniz gerekiyor, fakat ‘arabuluculuk’ giftlere gocuklar ve para
konusunda aralarinda anlasmaya varmalari igin diger bir yardim seklidir.

Hem avukata hem de arabulucuya mi ihtiyacim var?

Arabulucular, sizin kendi yasal durumunuza iliskin tavsiyede bulunamazlar, bundan dolayi anlasmanin
sizin aginizdan en iyi ¢ozimi getirdiginden emin olmak igin, muhtemelen bir avukata ihtiyaciniz
olacaktir. Ayni zamanda para meseleleriyle ilgili olarak vardiginiz herhangi bir anlasmayi mahkeme
kararina doniustirmek akillica olur.

Bosanmak istemiyorsam ne yapabilirim?
Yasal ayrilik igin basvurabilirsiniz.

Yasal ayrilik igin ne yapmaliyim?
Yasal ayrilik konumunda olmak igin yapmaniz gereken biitiin sey ayri yasamaktir.

Ayrilik kosullarimizi yasallagtirabilir miyiz?

Cocuklar, para ve milk konularinda varacaginiz herhangi bir anlasmayr resmi bir belgeye
kaydedebilirsiniz.  Bunun igin bir avukatin yardimina ihtiyaciniz olacaktir. Bu belge ‘ayrilma
sozlesmesi' olarak isimlendirilir. Alternatif olarak mahkeme karari ile ayrilma olabilir ki buna
Mahkeme tarafindan karar verilir.

Ayrildigimiz ya da bosandigimiz zaman para meselelerinde anlasmaya varamazsak, ne olur?
Mahkeme kanali ile kocanizdan veya karinizdan nafaka almanin yollari vardir, ve gocuk nafakasi igin
Cocuk Yardim Kurumu'nu kullanabilirsiniz.



Kocam ya da karim veya birlikte yasadigim kisi (evlilik olmaksizin) bana ya da gocuklara kars:
siddete bas vuruyorsa ne yapmaliyim?

Yapilacak ilk sey kendinizi ve gocuklarinizi korumak igin pratik onlemler almak ve sonra Polisi
gagirmaktir. Eger gegici olarak evinizi terk etmeniz gerekiyorsa gidebileceginiz barinaklar vardir.
Ayrica Mahkeme Karari alarak esinizi evden gikartabilir ve sizi taciz etmesini veya size saldirmasini
durdurabilirsiniz. En kisa zamanda avukatinizi gormek igin randevu almalisiniz. Eger fiziksel
hasarlariniz varsa fotograflarini gekmek veya bunlarla ilgili diger deliller davaniza yardim edebilir.

BIRLIKTE YASAMA - AYRI YASIYORSANIZ HAKLARINIZ

Birlikte yasayan bazi kisilerin konumu yasal sisteme uymaz, ve gergek sudur ki birlikte yasamaniz
size birbirinizin lstiinde yasal haklar vermez veya birbirinize karsi yasal sorumluluklar saglamaz.
Ikiniz de birbirinizden nafaka talebinde bulunamazsiniz veya ikinizden biri dldiginde miilkii
dogrudan miras edinemezsiniz.

Bu konuda yapilabilecek bir sey var mi?

Aralik 2005'de yiiriirlige giren yeni kanun ayni cinsden giftlere birlikteliklerini kaydettirme izni
veriyor ve bir gok yonden evlilermis gibi muamele edilecekler. Bu kanun evlenmemis erkek-kadin
giftler igin gegerli olmayacak.

Ayrilirsak evimize ne olur?

Eger birlikte yasamaya basladiginiz zaman yasal durumunuzu tam olarak belirlerseniz, bu ileride
ayrildiginiz takdirde gikacak problemleri 6nler. Ornegin, aranizda bir miilk alirsaniz, belgelerin,
miilkiin nasil paylasildigini ve gelecek igin isteklerinizi belirlemesinden emin olmalisiniz.

Bunu nasil yapabiliriz?
'Birlikte yasama sozlesmesi' yapabilirsiniz, Ek Yardimdaki listede yer alan 'Advice Services
Alliance’ website'den yardim alabilirsiniz.

Eger gocuklarimiz varsa bir sey yapmamiz gerekir mi?
Nikahsiz annenin ¢ocuklarina karsi ebeveynlik sorumlulugu vardir. Bu onun ebeveynlikle ilgili biitin
haklara ve gorevlere sahip olmasi demektir.

Ya baba?
Baba, eder adi gocugun niifus kagidinda yazilmissa veya bir anlasma varsa veya ebeveynlik igin
mahkeme karari mevcutsa, annenin sahip oldugu ayni haklara ve sorumluluklara sahiptir.

Bu CD ile birlikte verilen brosiirde listesi olan kurumlardan daha fazla yardim saglayabilirsiniz.



MULK ALIM VE SATIMI

Miilkiimi satmak istersem ne yapmaliyim?
Ejer ev veya daire satiyorsaniz veya aliyorsaniz muhtemelen ilk basvuracaginiz yer emlak
komisyoncusu olacaktir.

Komisyoncunun veya mesleki dernegin (komisyoncunun tye oldugu) halledemedigi bir sikdyetiniz
varsa ne yapmalisiniz?

Bolgenizdeki belediyedeki ticaret standartlari bslimii ile temasa gegmelisiniz. Ayni zamanda Emlak
Komisyonculari igin sikayetleri degerlendiren bir Kamu Denet¢isi (Ombudsman) vardir. Bununla
beraber, emlak komisyoncularinin hepsi bu sistemin iiyesi degillerdir ve herhangi biri ile sozlesme
yapmadan 6nce kontrol etmeyi isteyebilirsiniz.

Eger aliciya, almak igin anlasmaya varilmadan énce milk hakkinda yanlis bilgi verilmigsse emlak
komisyoncusuna veya saticiya karsi dava agabilir mi?

Sozlesme bir kez imzalandiktan ve avukatlari yada noterleri (conveyancer) arasinda el
degistirdikten sonra, alici ve satici yasal olarak satisi kabul etmis durumundadir. Bu noktada, alici
genellikle anlasilan fiyatin 10% unu odeyecektir.

Satis, alici borglu oldugu miktarin geri kalanini 6dedigi zaman tamamlanacaktir.
Herhangi bir sey ters giderse ne yapabilirim?

Eger avukatinizin veya noterinizin hizmetinden memnun degilseniz ve sikayetinizle yeteri kadar
ilgilenmiyorlarsa, sunlari yapabilirsiniz:

e Avukat igin, Avukatlar Birligi Tiketici Sikdyetleri Servisi'ne sikdyette bulunabilirsiniz.
Sikdyetinizle ilgilenme gekillerinden memnun degilseniz, o takdirde Yasal Hizmetler Kamu
Denet¢isi'ne basvurabilirsiniz.

e Noter (conveyancer) igin, Ruhsatli Noterler Kurulu'na sikayette bulunabilirsiniz .

Avukat yada noterin yapmasi gerekip de yapmadig: veya yapmamasi gerekip de yaptigi herhangi bir
seyden dolay! parasal olarak kaybiniz olursa tazminat davasi agabilirsiniz. Bunun igin avukata
ihtiyaciniz olacaktir.



KIRALAMA VE KIRAYA VERME

Eger mal sahibi denilen bir kisiye, yasadiginiz yer igin kira/para odiyorsaniz, o takdirde kiracisiniz.
Kiracilar ve mal sahipleri igin olan yasa karmasiktir ve haklariniz, yaptiginiz sézlesmenin tiiriine bagh
olacaktir.

Ne tiir bir kiraci oldugumu nasil bilecegim?
Mal sahibinizden aldiginiz yazili sézlesmeyi kontrol etmelisiniz. Eger elinizde s6zlesmeniz yoksa, mal
sahibinizden bir kopyasini isteyiniz, buna kira sézlesmesi denir.

icinde neler olmali?
Mal sahibinizin, Belediye mi veya Konut Yapim Kooperatifi mi ya da 6zel mal sahibi mi oldugunu
soylemeli.

Fark nedir?

Eger mal sahibiniz Belediye veya Konut Yapim Kooperatifi ise daha gok korunmaniz olacaktir. Eger
ozel mal sahibiniz varsa, 6zellikle o kisi veya onlar igin galisan birisi o yerde yasiyorsa veya asagi
yukari hergun temizlemek igin odaya giriyorsa daha az korunmaniz olacaktir.

Eger birisiyle paylasirsam hdld haklarim olur mu?

Kira sézlesmesinde adiniz yoksa, hayir.
Mal sahibi kiracihig bitirmek isterse ne olur?

Cogunlukla mal sahibi kiracihgi bitirmek isterse onhceden haber vermelidir. Eger kiraci dnceden
haber verilen siirenin sonunda gikmazsa, mal sahibi ‘tahliye islemleri’ ne baslayabilir. Kiraci verilen
siirenin sonunda ayrilmak zorunda degildir, fakat ayrilmazsa mal sahibinin mahkeme masraflarini
odemek zorunda kalabilir.

Mal sahibi tahliye karari alirsa ne olur?

Eger mahkeme mal sahibine belirli bir tarihten itibaren 'kesin tahliye karari' hakki verirse bu tarih
gectigi takdirde mal sahibi yetki belgesi i¢in basvurabilir. Bu, mahkeme, icra memuru denilen
gorevlilere kiraciy1 ¢ikartmalarini soyleyecektir demektir. Eger kiraci iseniz ve icra yetki belgesi
alirsaniz derhal tavsiye ve yardim saglamalisiniz.

Genellikle mal sahibinin mahkeme emri olmaksizin kiraciyi gikartmasi yasa disidir. Kiraci igin bu
korumanin olmadigi bir kag durum vardir. En bilineni yasadiklari yeri mal sahibi ile paylasma
durumudur.

Eger taciz edilen bir kiraci iseniz veya 6zel mal sahibi tarafindan yasa disi gikartilma ile karsi
karsiyasaniz bslgenizdeki belediyedeki kiracilik iliskileri memuru ile temasa geginiz.



EVINIZIN ELINIZDEN ALINMASI

Mal sahibiniz evinizden veya dairenizden gikmanizi istedigi igin, evsizlikle karsi karsiya
bulunuyorsaniz mal sahibinin size karsi adilce davranmasini garantileyen, drnegin kira borcunuzu
halletme sansi veren kanunlar vardir. Eger evsizseniz veya evsizlikle karsi karsiya bulunuyorsaniz
gabuk davranmak onemlidir.

Biitiin Merseyside Asliye Mahkemelerinde ‘tahliye davalari’ oldugu zaman danismanlar vardir. Size,
durumunuzu agiklamak igin yardim edebilirler ve evinizde kalmaniz igin bir yol bulmaya ¢alisabilirler.
Fakat ne kadar ¢gabuk danisirsaniz o kadar iyi.

Pekdld evsizlik nedir?

e VYasadiginiz bir yer var fakat kisisel giivenliginiz konusunda endiseli oldugunuz igin orada
kalamazsiniz. Tehdidin evinizde yasayan birinden olmasi gerekmiyor. Buna komsu veya daha
once birlikte yasadiginiz kisi de dahildir.

e Eviniz ¢ok kotii kosulda ve sagligi tehdit ediyor.

e Ailenizle birlikte yasayabileceginiz higbir yer yok.

e Eviniz kilitlenmis ve igeri girmenize izin verilmiyor.

e Bir karavanda veya yiizen evde yasiyorsunuz ve yasal olarak park edeceginiz higbir yer yok.

Yasayacak higbir yerim yoksa ne yapabilirim?
Evsizseniz veya kendi hataniz olmaksizin evsiz kalmaniz ihtimali varsa bslge belediyesi size kalmak
veya yasamak igin baska bir yer teklif etmek zorunda olabilir. Bu kosullariniza baglidir. ‘acil olarak
ihtiyag iginde’ ve 'yardim igin uygun’ olmalisiniz.

Yardim igin uygun olup olmadigimi nasil bilecegim?

Normal olarak Birlesik Kralliklar (UK) 'da yasamiyorsaniz, yardim talebinde bulunmaya hakkiniz
yoksa veya yurt disinda yasadiktan sonra Birlesik Kralliklar (UK) 'a yeni donmiis iseniz uygun
olmayabilirsiniz.

Emin degilseniz veya baska nedenlerden o&tiri yardim alabileceginizi disiiniyorsaniz, akil
danismalisiniz. Siz ya da birlikte yasadiginiz herhangi bir kisi savunmasiz bir durumda iseniz,
danismaniniz, doktorunuz veya varsa sosyal yardim uzmaniniz davanizda yardim edebilmelidirler.

Belediye bana ne zaman yardim etmeyecek?
Belediye ‘kasten evsiz' oldugunuzu kesfederse muhtemelen size yardim etmeyecektir. Bu su
durumlarda olabilir:

e Kalabileceginiz halde evden gikmay siz segtiyseniz;

e Evinizin elinizden alinmasi sizin hataniz ise;

o Belediye size uygun kalacak bir yer temin etmek igin yardim ettigi halde kabul etmediyseniz;

veya
e Sistemden yararlanmak igin kendinizi bilhassa evsiz biraktiysaniz.



Anliyorum ki Belediye su durumlarda 'kasten evsiz' oldugunuzu iddia etmemeli:
o Ornegin isinizi kaybettikten sonra veya yardim paraniz 6denmesi gerektigi halde sdenmedigi
igin, kiranizi veya ipoteginizi édeyemediginizden dolayi eviniz elinizden alinmissa;
o Eviniz yasamaya elverigli degil ise; veya
e Kalmak igin hakkiniz oldugunu bilmediyseniz.

Belediye kasten evsiz oldugunuzu sdylese bile hala, eger acil ihtiyag iginde iseniz kisa bir siire igin
sizi bir eve yerlestirmelidir. Fakat bu sadece yasayacak baska bir yer bulmaniz igin yeterli bir
siire igin olacaktir.

Daha sonra ne yapacaginiz konusunda bir uzmana danisin, giinkii bu alandaki yasa karmasiktir.

Mal sahibim evimden gikmami isterse ne olur?

Eger mal sahibiniz (6zel, belediye veya konut yapim kooperatifi) gikmanizi isterse davalarin gogunda
mahkemeden ‘'tahliye karari' gelene kadar evde kalma hakkiniz vardir. Normal olarak anti-sosyal
davranislarinizdan otiirii gikmaniz istenmedikge, bunu yapmadan once igin size daha 6nceden haber
vermeleri gerekir.

Ayni zamanda eger evinizde veya dairenizde mal sahibinizle ayni yasama alanini paylasiyorsaniz, mal
sahibinin ‘Tahliye karar!' almasina gerek yoktur. Bu taktirde, size gikmaniz igin sadece 'makul bir
sire’' vermeleri yeterlidir.

Mal sahibim beni gikartmak isterse ne olur?

Mal sahibinin mahkeme emri olmaksizin kiraciyi gikarmasi yasalara aykiridir, ve buna siz disarida
iken kilitleri degistirmesi de dahildir. Bununla birlikte mal sahibinizle ayni yasama alanini
paylastiginiz bir evde veya dairede yasiyorsaniz veya mal sahibiniz yemekleri sagliyorsa veya odanizi
temizliyorsa mahkeme emrine gerek yoktur, fakat hala ¢ikmaniz igin makul bir siire vermelidirler.

Mal sahibim beni taciz ediyorsa ne yapabilirim?

Eger taciz ediliyorsaniz, veya 6zel mal sahibi tarafindan gikarilma ile karsi karsiya iseniz, bslge
belediyenizdeki kiracilik iliskileri memuru ile (veya taciz ve yasa disi gikarilma ile ilgili kisi ile)
temasa geginiz.

Ayrica kendiniz de mahkeme yolu ile yasal isleme girisebilirsiniz, fakat bunun igin uzman bir kisiden
yasal yardima gereksinmeniz olacaktir.



ILTICA ISTEGINDE BULUNMA

Kimler iltica igin hak kazanir?
Iltica igin hak kazanmak, siginmaci olup olmadiginiza baglidir.

Siginmaci
e irk;
o din;
o milliyet;

e belirli bir sosyal grubun iyesi olmak; veya
e politik gorisler
ile ilgili, yerinde bir zulim korkusu nedeniyle esas memleketinin disinda olan kisidir.

Ne yapmaliyim ?

Her iltica basvurusunda uzman kisilerden yardim son derece gereklidir. Mimkiin oldugu kadar
gabuk tavsiye almalisiniz. Sizin igin risk olmadigi veya riskin gok kuguk oldugu kanitlanmadikga esas
memleketinize geri gonderilemezsiniz. Talebiniz Uzerinde dusunulmeden bir baska guvenli Ulkeye
gonderilebilirsiniz. Zulum goreceginizin ciddi bir olasilik oldugunu kanitlamaniz gerekir.

Iltica igin nasil basvururum?

Iltica igin herhangi bir zamanda basvurabilirsiniz, fakat normal olarak ya Birlesik Kralliklar(UK)'a
ilk kez ayak bastiginizda kapida, veya 6rnegin ogrenci olarak halen yasal olarak burada iseniz,
Ulkenizde zulum goreceginize iliskin korku ilk ortaya ¢iktigr zaman basvurmalisiniz.

Nereye basvurabilirim?
e ilk vardiginiz zaman havaalaninda veya deniz limaninda gorevli olan gégmen burosu memuruna;
veya
e Eger hdlen Birlesik Kralliklar (UK)'da iseniz Croydon'da veya Liverpool'da, Igisleri Bakanligi
(Home Office) , Iltica Tarama Birimi (Asylum Screening Unit) 'ne

Beklerken ne ile yasayabilirim?
Eger paraniz yoksa davanizin Uzerinde dusunulurken yardim isteginde bulunabilirsiniz.

Ek olarak nereden yardim bulabilirim?

Sizi Ucretsiz olarak temsil edecek yasal bir temsilciye ihtiyaciniz olursa Topluluk Yasal Hizmetler
(Community Legal Service (CLS)) kanaliyla bulabilirsiniz. Ayrica iltica ve gdgmenlik konularinda
uzman kisilerden tavsiye saglayan diger organizasyonlar da mevcuttur.



GOCMENLIK VE VATANDASLIK

Birlesik Kralliklar (UK)'a gelmek igin izine ihtiyacim var mi?

Eger Birlesik Kralliklar (UK) vatandasi veya Ingiliz Milletler Toplulugu vatandasi degilseniz kalmak
igin izine ihtiyaciniz olacaktir ve ayrica bazi kisilerin Birlesik Kralliklar (UK)a gelmek igin vizeye
ihtiyaci vardir.

Eger Avrupa Ekonomik Bélgesi'ndeki Ulkelerden birinin vatandagi isem, ne olur?
Istediginiz zaman Birlesik Kralliklar (UK)a gelip yasamakta serbestsiniz.

Birlesik Kralliklar (UK)'da galismak istesem ne olur?
Genellikle galisma iznine ihtiyaciniz olacaktir, calisacaginiz sirket ¢alisma izni igin basvurmalidir
ondan sonra kalmak igin izin bagvurusunda bulunmaniz gerekecektir.

Baslangigta izin verilen sireden daha uzun kalmak istersem bir sey yababilir miyim?

Kalma izniniz bitmeden once Igigleri Bakanligina (Home Office) bagvurmaniz gerekecektir.
Tavsiye igin femas kurabileceginiz kurumlarla ilgili olarak ek yardima bakin.

SAKATLAR ICIN HAKLAR

Sakat oldugunuz igin diger bir kisiden daha az kayiriliyorsaniz Sakatlik Ayrimcilik Yasasi 1995 sizi
korur.

Neler sakathk sayilir?
Normal gunluk aktivitelerde ciddi ve uzun sureli olumsuz etkisi olan fiziksel veya zihinsel eksiklik.

Ayrimcilik ne zaman olabilir?
Isde, okulda veya kolejde, mal aldiginiz, veya mallari ve hizmetleri kullandiginiz zaman, veya
yasamak igin bir yer alip veya kiraladiginiz zaman olabilir.

Normal gunluk aktiviteler nelerdir?
Cevrede dolasmak, ellerinizi kullanma, kaldirma, fiziksel tutarlilik, vucut fonksiyonlarini  kontrol
altinda tutmak, ayrica konusma, isitme ve gorme, hafiza ve konsantrasyon gibi seyler.

Daha az kayirildigimi dUsinirsemne yapabilirim?
Is mahkemesinde veya mahkemede dava acabilirsiniz. Ayni zamanda Bu CD ile birlikte verilen
brosiirde listesi olan kurumlardan yardim saglayabilirsiniz.



IRK AYRIMCILIGI

Ayni veya benzer durumlarda herhangi bir kisi bir digerinden daha az kayirilirsa ayrimcilik olur.
Oyleyse irk ayrimciligi nedir?
Bu irkinizdan, renginizden, milliyetinizden veya etnik kokeninizden dolay: bir baska kisiden daha az

kayirilarak muamele edilmeniz demektir.

Irksal tacizle ayni sey midir?
Hayir, irksal taciz sugtur, onun igin eger saldiriya ugrarsaniz, polise bildirmelisiniz.

Irkim yUzinden ayrimciliga maruz kalirsam ne yapmaliyim?
Sendikaya, bdlgedeki hukuk merkezine, Halk Danisma Burosu'na, veya bir Avukata danigabilirsiniz.

Ayrica bu CD ile birlikte verilen brosiirde ek yardim alabileceginiz yerlerin listesi vardir.

POLISLE ILGILI MESELELER

Polis bir sug islediginizi veya sug isleme asamasinda oldugunuzu dusundugu taktirde yetkisini
kullanabilir fakat, polisle ilgili bir problemim olursa ben ne yapabilirim?

Polis size nezaket ve saygi ile muamele etmelidir bundan dolayi eger bir polis memuru size kstu
muamele ederse Bagimsiz Polis Sikdyetler Kurulu'ha gikayetde bulunabilirsiniz. Ilgili ayrintilari ek
yardim brosurunde bulacaksiniz.

Yapabilecegim bagka bir sey var mi?

Tazminat talebinde bulunmak igin dava agabilirsiniz. Bunu yapmak igin en iyisi bir avukata
danismaktir .

Topluluk Yasal Hizmet Direkt ile temas kurarak bélgenizde bir avukat bulabilirsiniz, ayrintilar bu
CD ile birlikte verilen ek yardim brogiirundedir.



MAHALLE VE TOPLULUK ANLASMAZLIKLARI

Mahalle ve topluluk anlasmazliklari genellikle gurultu, parketme, evcil hayvanlar, araziye giris ve
yuksek ¢it gibi konularla ilgili olarak bas gosterir.

Pekdla komsumla bir problemim olursa ne yapmaliyim?
En iyisi probleme neden olan kisi ile konusmaya ¢alismanizdir, gunku sizde gerilime neden
olduklarinin farkina varmayabilirler.

Bu ise yaramazsa baska ne yapabilirim?
Bir arabuluculuk servisi ile temasa gegebilirsiniz, bu isin igindeki herkesle konusup bir sonuca
ulagmaya galisacaklardir.

Bunu nasil yapabilirim?
Ek yardim brosurundeki listede yer alan Arabuluculuk UK (Mediation UK) ile tfemas kurarak size en
yakin servisi bulabilirsiniz ki genellikle Ucretsizdir.

Arabuluculuk ise yaramazsa ne olur?
Gurultu ile ilgili bir problem ise bdlge belediyeniz ile temasa gegebilirsiniz. Telefon numarasini
telefon kitabinda bulacaksiniz

Problem gocuklarla ilgili ise herhangi bir sey yapabilir miyim?
Bslgedeki topluluk polis memuru ile temas kurabilirsiniz.

Huzursuzluk ve mahalle anlasmazliklar: ile ilgili konularda yardim eden kurumlar hakkindaki
ayrintilari Ek Yardim'da bulacaksiniz.
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Community Legal Service Direct
tel. 0145 345 4345
www.clsdirect.org.uk

Consumer Direct
tel. 08454 04 05 06

Citizens Advice
(check phone book for local office)

Age Concern
tel. 0800 009 966

Advice Services Alliance
www.advicenow.org.uk/livingtogether

Advisory, Conciliation and Arbitration
Service for Employment Problems
tel: 0845 747 4747

Amnesty International
tel. 020 7033 1503

Commission for Racial Equality
tel. 020 7939 0000
www.cre.gov.uk

Consumer Credit Counselling Service
tel. 0800 138 1111

Disability Rights Commission
tel. 08457 622 633
www.drc-gb.org

Equal Opportunities Commission
tel. 0845 601 5901
www.eoc.org.uk

Yardim

Independent Police Complaints Commission
tel. 08453 002 002

Immigration Advisory Service
tel. 020 796 71200

Immigration Law Practitioners Association
www.ilpa.org.uk

Law Society
tel. 020 7242 1222

Liberty
tel. 0845 123 2307

Mediation UK (Community Mediation)
tel. 01179 046661
www.mediationuk.org.uk

National Domestic Violence Helpline/
Womens Aid and Refuge
tel. 0808 2000 247

National Minimum Wage Helpline
tel. 0845 6000 678

Ombudsman for Estate Agents
tel. 01722 333 306
www.oea.co.uk

Refugee Legal Centre
tel. 020 7780 3200

Shelter
tel. 0808 800 4444
www.shelter.org.uk

Bu Tavsiye Paketi ile ilgili olarak herhangi bir yorumda bulunmayi arzu ediyorsaniz, litfen
Trading Standards Manager, Environmental Protection Department, 1st Floor Magdalene

House, Trinity Road, Bootle ‘a yaziniz.

Sefton Council

Trading Standards

Community
Legal Service

p




